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C6ng tdc ti6p cong dAn, gi6i quy6t khi6u nai, t6 crio trong Nhir trudng duoc
x6c dinh ld nhi6m vU chinh tri quan trong. Vi vdy Ddng ty, Ban Gi6m hi6u lu6n
quan tdm, chi tlao vd giao cho Phdng Thanh tra - Ph6p ch6 ldm dAu m6i ,rd c6ng

, .i
tec tiep cong ddn trong ndm hoc 2016-2017.

r. KtT euA cONG rAc rmp cONG oAN, xtlr.f DoN THrl, GrAr
QUYTT KHIEU NAr, TO CAO

l. C6ng t6c ti6p c6ng d6n
...i , ./.

a) Ket qud ti6p c6ng ddn (ti6p thucrng xuy6n, dinh kj, vd d6t xu6t) cta trr,.r sd
tit5p c6ng dAn, cta cht tich Uy ban nh6n dAn, cua thu trucrng cdc cdp, c6c ngrinh
vir cua c6c co quan thanh tra is5 luot, ngucri); s6 vu vi€c (c[, m6i ph6t sinh); s6

dodn .16ng ngudi (b6o c6o cu th6 c6c dodLn d6ng nguoi c6 tinh ch6t phric t4p);
Nhri trudng d5 thuc hi€n nghi€m tric ch6 d6 ti€p c6ng d6n thuong xuy€n,

dinh k! vd d6t xu6t theo quy dlnh, c6 lich phAn c6ng ti6p c6ng d6n vd c6 k6
.,4 ^ : _ahoach trep cong dan vao ngay thu 3 hang tudn (neu tring vdo ngiy nghi rhi riep

vdo ngd1, sau d6) tai Phong Thanh tra - Ph6p ch6, tAng I, phong 107, nhd HiQu b6.
- C6n b0 ti6p c6ng dAn:

+ Ti6p thucmg xuy6n: 41 luort (duoc ph6n cdng theo lich cU th6).
+ 56 W vi6c th6ng k6 qua c6ng tac ti6p c6ng d6n: 0 ru vi€c.

- Ldnh dao ti6p c6ng d6n:

+ Ti€p dlnh kj,vd d6t xu6t:
+ Si5 vU vi€c th6ng kC qua c6ng tac ti6p c6ng dAn: 0 vu vi6c.
h) N6i dung ti6p c6ng dAn: 0 vu vi6c.

c) KCt qud phAn loai, xu l1i qua ti6p c6ng d6n: 0 vu vi6c.
2. Ti6p nhgn, phin logi vi xir l1i tlo'n thu,
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ia) I lep nhan:

- T6ng s6 don ti6p nhQn: 0l dcrn.

b) Ph6n loai don:

- Theo nQi dung:
+ Khi6u nai: 01 tlon.
- Theo th6m quy6n gi6i quy6t:
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+ Don thu0c thAm quyAn: 0l don.

- Theo trinh tg giii quyr5t:

-r D5 dugc gi6i quyt5t: 0l don.

c) K6t qui xri lf don thu khiiiu nai, t6 c6o nhqn tlugc:
+ SO don thu6c thAm quy6n: 01 don (Khitiu nai: 0l don; Td c6o: ... don).

3. K5t qui gi6i quy6t don thu
a) Gi6i quy6t tranh ch6p: 0 iton.

b) Giei quytit don khi6u nai thuQc thAm quydn: 01 dcrn.

c) Gi6i quyilt dcrn t6 c6Lo thu6c thAm quy6n: 0 <ton.

d) Giai quyiSt don phan rinh, ki6n nghi: 0 tlon.

4. K5t qui xiy dgng, hohn thiQn th6 ch6 vir tuyGn truyAn, ph6 bi6n ph6p
luit vd khi6u ngi, t5 c6o

- T6ng s6 vdn bAn (huong d6n, chi d4o) v6 c6ng t6c tit5p c6ng d6n, xri lj don
thu, giii quyrft ttri6r, nai, t5 c6o m6i dugc ban hdnh: I vdn brln.

- T6ng s6 vEn bin (huong din, chi tl4o) v6 c6ng tric ti5p c6ng dAn, xri lj don
thu, gi6i quy6t ttriiiu n4i, t5 c6o tlugc sua aOi, t6 sung: 0 v6n b6n.

- 56 lop tgp hu6n, tuy6n truydn, gi6o dUc ph6p luat vC tctri6u n1i, t5 c6o dugc
t6 chirc: 0 lcrp; t6ng s6 ngudi tham gia: 0 ngudi.

rr. DANH GrA vA DTIBAo riNH HiNH KHrfu NAr, TO cAo
I. D6nh gi6

a) Nguy6n nhin d6n d6n tinh trang khi6u nai, t6 c6o:

- Co ch6, chfnh s5ch, ph6p lu4t rte gi6i quy6t ttriiiu n4i thi6u th6ng nh6t,
chua pht hqp vdi thyc tii vC tnAm quydn vd trinh qr tht tuc gi6i quyi5t, co ch6 giii
quy6t ktriOu n4i chua ph6n <Iinh 16 vi€c t6 chric, thqc hiQn chric n6ng quan lf hanh
chinh vd gi6i quytlt khitiu n4i hanh chinh.

- Nhi6u 4r vigc dd c6 quy6t dlnh gi6i quy6t kaitiu nai c6 hi6u lgc ph6p lu6t
nhmg v6n duoc c6c co quan c6 th6m quydn xem x6t lai khi nguoi d6n grii don
khi6u nai tii5p, nhi6u co quan kh6ng c6 thAm quy6n gi6i quyilt cfing nh6n don r6i
chuy6n don n6n nguoi khiiiu n4i gtii dcrn nhi6u noi, d6n d6n viQc khi6u nai kh6ng
co orem oung.

b) D6nh gi6 uu di6m, t6n t4i, han ch6, ktruyiit Oi,5m trong thuc hi€n nhi6m
vq ti6p cdng dAn, xir l1i don thu vd gi6i quy6t khi6u nai, t6 crio.

Vi€c ch6p hdnh quy tlinh vC trinh tU, thri tUc, thdi gian giii quyilt khii5u n4i,
t6 c6o c6 nhtng trudng hqp chua thuc hiQn dtng quy dinh cria Luflt Khi5u nai,
LuAt t6 ciio vd ciic vin ban hufng d6n thi hdnh.

c) Nguy6n nhdn nhirng rru diiim, t6n tai, han ctrti, ktruyi5t di6m vd kinh nghiEm
rut ra qua t6 chirc, chi tlao vd th\rc hi€n c6ng t6c gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o.
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Chua quan tdm cring ci5, nen toirn ciin b0 ldm c6ng t6c gi6i quyiit khi6u n4i,
tii c6o; bi5 tri c6ng chirc lirm c6ng tiic gi6i quy6t khi€u nai, tO crio c6 trinh d9, kinh
nghiQm han chi5

ViQc t6 chric thuc hiQn chua dtng trinh tg thri tqc, v6n cdn nhi€u quyiit dinh
chQm thlrc hi6n, giii quy6t kh6ng dut di6m din d6n kriiiu n4i kdo ddi.

C6ng trlc tuy6n truydn ph6p luat vC ttritiu nai, t6 c6o tuy d4t duoc nhfrng kiit
qu6 kh6 quan.

Dqi ng! crin b0, c6ng chric chua <hi manh trong tham muu d6n <tiin chQm tr6
trong thuc hi€n nhiQm vU hodc thi6u chri dQng trong c6ng vi6c lirm h4n chri hi6u

t. ^qua glar quyet cong vlgc.

2. Dg b6o

Tinh tinh khi6u n4i, t6 crio cria c6ng ddn trong kj, tii5p theo (di6n bi6n; mric
dQ phuc tap; khi6u kiQn tl6ng ngudi, vuot c6p...).

C6ng t6c khi6u n4i, t6 c6o, ph6n anh, ki6n nghi cria c6ng d6n trong thdi gian

toi c6 nguy co tidm An phric tap v6 mQt sO v6n aC li6n quan diin hanh chinh.

III. PHIIONG HIIdNG NHIEM VU (HOAC CAC NHIPM vU
rRQNG TAM) CUA C6NC rAC rrfr C6NC oAN, XtI L{'DON THr'
vA crnr euytT KHrtu NAr, TO cAo rRoNG ri rrnp rHEo

N6u nhfrng dinh huong, muc ti€u co bin, nhfrng giii ph6p, nhi6m vu cu th6
trong c6ng t6c tirSp c6ng ddn, xri ly don thu vd gi6i quy6t ttri6u nai, tO c6o s6

ducr. c t{p trung thuc hiQn trong kj, b6o c6o titip theo.

Dang ui', Ban Gi6m hi6u Trudng D4i hqc Khoa hoc tdng cudng chi dao
-.4 7 ,,,; . i.

cong tac tlep cong dan, grat quyet khleu nal, t0 cao.

Tdng cuong c6ng khai, minh bach vd cric quy trinh, thri tuc, vdn ban ph6p

luat, <lac biQt chri trong c6c linh vr,rc hdnh chinh, ddo tao, quin lf hoc sinh - sinh
' ..:vi6n. Tdng cuong ki6m tra,, gi6m s6t, b6o dam tap trung, thdng nhat, ph6t huy

tlugc tinh chri tlQng s6ng t4o cria don vi trong qu6 trinh t6 chric tri€n khai thuc
.:

hi6n nhi6m vu ti€p c6ng ddn, gidi quy€t khi€u n4i, t6 c6o;

Lu6n dAy mpnh c6ng tric tuy6n truydn, pnO Uiiin phrlp luAt vC ttri6u n4i, tO

c6o cho c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chuc trong Nhd trudng. Tdng cudng vai trd hoa
gi6Li trong c6ng t6c gi6i quytit c6c mdu rhuin, tranh ch6p, hqn ch6 th6p nh6t s6
lu-o. ng tlcrn thu khi6u nai, t6 c6o;

rv. KrtN NGHI vAot xuAr
- Kiiin nghi co quan c6 thAm quy6n nghi€n cuu bd sung, di6u chinh chinh

s6ch, ph6p luAt vd c6ng tric ti5p c6ng ddn, xri lj tlon thu vd gi6i quytit khi6u nqi,
t6 c6o (n6u ph6t hiQn c6 so hd, b6t cap;;
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- Kitin nghi co quan c6 thAm quy6n huong d6n thr;c hi6n c6c quy dinh cria

ph6p lu{t vd c6ng t6c tiiip c6ng d6n, xri lli tlon thu vi gi6i quy6t khitiu n4i, t5 c5o
.:, i.
(neu co vuong mac);

- O6 xu6t cdc giiti ph6p, s6ng kitin n6ng cao hi6u qui c6ng t6c tiiSp c6ng ddn,

xri ly <lon thu vd gi6i quyi5t ttriiiu nai, ti5 c6o;

Ed cao trrich nhiQm, phrit huy sric manh t6ng hcro cria c6 hQ th5ng chinh tri
trong c6ng tdc giii quy6t khi6u n4i, t6 c6o, tru6c h6t ld nhd vai trd l6nh dao cria

c6c cdp ty, qu6n lj di6u hdnh cta chinh quydn.

DAy m4nh c6ng t6c tuy6n truydn, girio dUc ndng cao f thric ph6p ludt cta crin

bO, nhAn dAn; tdng cudng vQn ddng, thuy6t phuc c6ng ddn ch6p hdnh ph6p lu4t vd
c6c quy5t dlnh gi6i quy6t cria co quan Nhd nu6c c6 th6m quy6n. Oiii v6i cric

trudng hqp loi dung khi6u n4i, t6 crio d€ kich tl6ng, gdy r6i thi phni ti6n hanh ldm
16, xri lj nghiCm minh theo phrip luAt.

Thgc hi6n ti5t viQc ph5i hqp gifta c5rc co quan, don vi, phdng chirc ning
^ . 
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trong c6ng t6c Ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t khi6u nai, t6 crlo cia c6ng din
Tiiip tpc hodn thiQn tlQi ng0 can bQ c6 dri ndng lyc, trinh dQ, kinh nghiQm,

phAm ch5t ddm nhiQm c6ng tric ti5p d6n, thyc hiQn tlit c6ng tric cii c6ch hdnh

chinh, t4o <li6u kiQn thuQn lgi tI6 c6n b6 vi€n chtc, gi6ng vi6n, ngudi lao dQng vd
ngudi hgc tham gia vdo hopt dQng quin l;i nhd tnrcrng vd thgc hiQn t6t quy6n,

nghia vg c6ng dAn; d6y mpnh c6ng t6c thgc hdnh tiilt kiQm, ch6ng l6ng phi vd
phdng, ch6ng tham nhfing nhim tao ra m6i trudng ph6p lf lanh m4nh, hdi hda,

t4o dQng luc mdi trong ph6t tri6n kinh t6 - x6 h6i vd han ch6 ph5t sinh khi6u nqi,
t6 c6o.

- C6c nQi dung cu the kh6c can Utlr, nghi, tI6 xu6t.
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