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Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cio
Nam hoc 2016-2017

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo trong Nha truong dugc
xac dinh la nhiém vu chinh tri quan trong. Vi vy Pang ty, Ban Giam hiéu ludén
quan tam, chi dao va giao cho Phong Thanh tra - Phap ché lam diu méi vé cong
tac tiép cong dan trong nim hoc 2016-2017.

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

L Cﬁng tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuat) cua tru so
tiép cong dén, cta chu tich Uy ban nhén dén, cua tha trudng cac cip, cac nganh
va cla cdc co quan thanh tra (sé luot, ngudi); sé vu viée (cli, méi phat sinh); sb 7
doan d6ng ngudi (bdo céo cu thé cac doan dong ngudi co tinh chit phtrc tap);

Nha trudng da thyuc hién nghiém tic ché do tiép cong dan thuong xuyén,
dinh ky va dot xuat theo quy dinh, c6 lich phan cong tiép cong dan va co ké

hoach tiép cong dan vao ngay thir 3 hang tuan (néu tring vao ngay nghi thi tiép
vao ngay sau do) tai Phong Thanh tra - Phap ché, tang 1, phong 107, nha Hiéu bd.

- Can b tiép cong dan:

+ Tiép thudng xuyén: 41 luot (dugc phan cong theo lich cu thé).

+ 86 vu viée thng ké qua cong tac tiép cong dan: 0 vu viée.

- Lanh dao tiép cong dan:

i Tiép dinh ky va dot xuit:

+ 86 vu viée théng ké qua cong tac tiép cong dan: 0 vu viéc.

b) Néi dung tiép cong dan: 0 vu viéc.

¢) Két qua phan loai, xr ly qua tiép cong dan: 0 vu viéc.

2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don thw

a) Tiép nhén:

- Téng s6 don tiép nhan: 01 don.

b) Phéan loai don:

- Theo ndi dung:

+ Khiéu nai: 01 don.

- Theo tham quyén giai quyét:



+ Pon thudc tham quyén: 01 don.

- Theo trinh tu giai quyét:

+ Pa duogc giai quyét: 01 don.

c) Két qua xr ly don thu khiéu nai, t& cdo nhan duoc:

+ 86 don thudc thdm quyén: 01 don (Khiéu nai: 01 don; Té c4o: ... don).

3. Két qua giai quyét don thu

a) Giai quyét tranh chép: 0 don.

b) Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén: 01 don.

¢) Giai quyét don té cao thudc tham quyén: 0 don.

d) Giai quyét don phan anh, kién nghi: 0 don.

4. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo

- Tong s6 vin ban (huéng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dén, xi 1y don
thu, giai quyét khiéu nai, td cdo méi duoc ban hanh: 1 vin ban.

- Téng sb vin ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir ly don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo duoc sira dbi, bd sung: 0 véan ban.

- 86 16p tap hudn, tuyén truyén, gido duc phép luat vé khiéu nai, té cdo duoc
td chire: 0 16p; tdng sb ngudi tham gia: 0 nguoi.

I1. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Panh gia

a) Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, té céo:

- Co ché, chinh sach, phap luat dé giai quyét khiéu nai thiéu théng nhat,
chua pht hop véi thuc té vé tham quyén va trinh tu thi tuc giai quyét, co ché giai
quyét khiéu nai chwa phéan dinh rd viéc td chire, thue hién chire nang quan ly hanh
chinh va giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Nhiéu vu viéc di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat
nhung van dugc cic co quan cé thdm quyén xem xét lai khi nguoi dan gui don
khiéu nai tiép, nhidu co quan khong c6 thim quyén giai quyét ciing nhén don rdi
chuyén don nén nguoi khiéu nai glri don nhiéu noi, ddn dén viéc khiéu nai khong
c6 diém dimg.

b) Pénh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Viéc chdp hanh quy dinh vé trinh tu, tha tuc, thoi gian giai quyét khiéu nai,
t6 céo co nhimg trudng hop chua thuc hién dung quy dinh cta Luat Khiéu nai,
Luat t6 céo va céc van ban huéng dan thi hanh.

¢) Nguyén nhén nhimg wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém va kinh nghiém
rit ra qua t chtrc, chi dao va thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.



Chua quan tdm cting c6, kién toan can bd lam céng tac giai quyét khiéu nai,
t céo; b tri cong chirc lam cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo c6 trinh d, kinh
nghiém han ché

Viéc td chite thue hién chua dang trinh tu thu tuc, van con nhiéu quyét dinh
cham thyc hién, giai quyét khong dit diém dan dén khiéu nai kéo dai.

Céng tac tuyén truyén phép luat vé khiéu nai, t6 céo tuy dat dugc nhing két
qua kha quan.

Doi ngii can bd, cong chirc chua di manh trong tham muu dan dén chim tré
trong thuc hién nhiém vu hodc thiéu chu dong trong cong viéc lam han ché hiéu
qua giai quyét cong viéc.

2. Du bao

Tinh tinh khiéu nai, t6 céo cua céng dan trong ky tiép theo (dién bién; mirc
do phire tap; khiéu kién déng nguoi, vuot cép...).

Céng tac khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi ctia cong dan trong thoi gian
t6i c6 nguy co tiém an phtc tap vé mot sé van dé lién quan dén hanh chinh.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY TIEP THEO

Néu nhing dinh hudng, muc tiéu co béan, nhitng giai phap, nhiém vu cu thé
trong cdng tac tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo s&
dugc tap trung thuc hién trong ky béo cdo tiép theo.

Dang uy, Ban Giam hiéu Truong DPai hoc Khoa hoc ting cudng chi dao
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Tang cudng cdng khai, minh bach vé céc quy trinh, thu tuc, van ban phap
ludt, dic biét chi trong cac linh vuc hanh chinh, ddo tao, quan ly hoc sinh — sinh
vién. Tang cuong kiém tra, giam sat, bao dam tap trung, théng nhat, phat huy
dugce tinh chu dong sdng tao cua don vi trong qua trinh t6 chic trién khai thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo;

Ludn diy manh cong tic tuyén truyén, phd bién Phap luat vé khiéu nai, to
cdo cho can by, cong chire, vién chirc trong Nha truong. Ting cudng vai trd hoa
giai trong cong tac giai quyét cdc mau thuan, tranh chép, han ché thap nhat sé
luong don thu khiéu nai, t6 cdo;

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi co quan c6 thAm quyén nghién ciru bd sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo (néu phat hién ¢6 so hé, bét cap);



- Kién nghi co quan c6 thim quyén hudng dan thyc hién céc quy dinh cta
phép ludt vé cong téc tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té cdo
(néu ¢6 vudng méc);

- Pé xuét cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo;

Dé cao trach nhiém, phat huy sitc manh téng hop cua ca hé thong chinh tri
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, trude hét 1a nhé vai trod lanh dao cua
céc cap ty, quan ly diéu hanh cta chinh quyén.

Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao y thirc phap luét cia can
b, nhan dan; ting cuong van dong, thuyét phuc coéng dan chép hanh phép luét va
cac quyét dinh giai quyét ciia co quan Nha nudc cd thdm quyén. Péi véi cac
truong hop loi dung khiéu nai, té cao dé kich dong, gay rdi thi phai tién hanh 1am
10, xUr ly nghiém minh theo phép luét.

Thyc hién t6t viéc phdi hop giita cac co quan, don vi, phong chirc nang
trong cong tac Tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t céo cua cong dan

Tiép tuc hoan thi¢n déi ngli can by c6 du néng luc, trinh d9, kinh nghiém,
phém chit dam nhiém cong tac tiép déan, thuc hién tt cong tac cai cach hanh
chinh, tao diéu kién thuan loi dé can bd vién chic, giang vién, nguoi lao dong va
ngudi hoc tham gia vao hoat dong quan ly nha trudng va thuc hién tét quyén,
nghia vu cbéng dén; ddy manh céng tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va
phong, chdng tham nhiing nhim tao ra méi trudng phap ly lanh manh, hai hoa,
tao dong luc méi trong phat trién kinh té - xa hoi va han ché phat sinh khiéu nai,
tb cdo.

- Céc ndi dung cu thé khéc can kién nghi, dé xuit.
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