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~ BAOCAOKET QUA _
HOAT PONG LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN CUOI KHOA
VE KHOA HQC (KHOA 10 — NIEN KHOA 2012-2016)

I. Muc dich, y nghia

- Ghi nhén va téng hop céc y kién danh gia cta sinh vién vé chuong trinh dio
tao va chat luong giang day cua giang vién;

- Giup lanh dao Nha truong, 1anh dao cac Khoa/Bd mén va cac giang vién biét
duge thue trang mire d6 dap tmg nhu cdu ctia ngudi hoc, dé tir d6 c6 dinh huéng phu
hop va giai phap cu thé, thiét thuc gép phan ning cao hon nita chét‘ lrong gido duc cua
Nha truong trong thoi gian toi. i
II. Phwong phap trién khai

- Hoat dong lay ¥ kién phan hoi cia sinh vién v& khéa hoc duoc trién khai téi
tAt ca sinh vién hé chinh quy nam cubi (Khéa 10 nién khéa 2012-2016).

- Phuong phép nghién ctru dinh lugng duogc st dung nham thu thap thong tin
v6i bang hoi duoc thiét ké sin theo ciu tric nhét dinh.

I11. Céng cu diéu tra khio sat
3.1. Cong cu diéu tra, khdo st

Céng cu khao st 4y y kién phan hdi cta sinh vién vé khéa hoc 1a méu phiéu
diéu tra duoc thiét ké sin dua trén co so tham khao bo tiéu chuin danh gia chét luong
ciia B6 GD&DPT dam bao tinh gia tri va do tin cdy cua céc thong tin thu thap, cling nhu
tinh 16gic ctia phiéu héi. '

N6i dung phiéu héi bao gdm:

1. Thong tin chung: Lép, Khoa, Nganh dao tao.

2. Céc tiéu chi do luong duge danh gia theo thang do 4 muac gbm:

1- Chua t6t; 2- Binh thuong, 3- Tot; 4- Rdt tot.

Thoéng tin khao sat trén phiéu diéu tra-v6i 25 cdu hoi chia thanh nhitng méang
ndi dung chinh nhu: Muc tiéu va chuong trinh dao tao; Ddi ngii giang vién; Dap tmg
ciia khoa hoc; Quan ly va phuc vu dao tao; Sinh hoat va doi séng.

Ngoai 25 cau hdi chinh trén thi con c6 mot sb céu goi y gitp sinh vién bay to
nhitng suy nghi, quan diém cua minh vé gido vién, cac Khoa/ B mén cling nhu nha

truong dé nang cao hon nita chit luong dao tao cia Nha truong.




3.2. Cong cu phan tich

Khi thu thép thong tin, phiéu trung cau y kién véi day du thong tin duge cén bd
xtr 1y va lya chon. Phian mém SPSS dugc sir dung dé thong ké va phan tich y kién phan
héi ctia ngudi hoe. Céc ¥ kién phéan hdi ctia ngudi hoe duoc tong hop va khai quat cu
thé dé tir 46 dua ra nhirng khuyén nghi cho cac cép lanh dao Nha trudong 1am cin ctr dé
tir d6 c¢6 dinh huéng phu hop va giai phap cu thé gop phin ning cao hon nita chét
lrong gido duc cua Nha truong.
IV. Két qua diéu tra khao sat
4.1. Thong tin chung

Téng s6 y kién phan hdi cta sinh vién: 508, trong do: s6 v kién phan hoi cua
sinh vién Khoa Toan Tin: 10 chiém 1,97%; Khoa Vat Iy va Cong nghé: 10 chiém
1,97%; Khoa Hoéa hoc: 13 chiém 2,56%:; Khoa Khoa hoc Su séng: 29 chiém 5,71%;
Khoa Van - Xa hoi: 164 chiém 32,28%; B6 mon Lich Su: 38 chiém 7,48%; Khoa
KHMT&TD: 101 chiém 19,88%,; Khoa Lugt & QLXH: 143 chiém 28,15%.
4.2. Két qua diéu tra khdo sdt
4.2.1. Két qua ddnh gid chung

Dua trén cac tiéu chi danh gia vé céc linh vue nhu muc tiéu va chuong trinh dao
tao, doi ngll gidng vién, dap ung khoa hoc, quin ly va phuec vu dao tao, sinh hoat va
doi sbng. Vi thang diém thép nhat 1a 1 va cao nhét la 4, thang do murc 2.5 dugce xem
1a dap tmg yéu cau clia ngudi hoc. Két qua danh gia duge thé hién:

Biéu dd 1. Téng hop két qua phin hdi chung ciia sinh vién vé khéa hoc

35 306 3.03

# Khoa/ BO mon




Két qua phan hdi chung tir 508 sinh vién nam cudi vé khoa hoc dugc dénh gia
dap tng yéu cau (gia tri trung binh la 2,74). Gia tri dat dugc tir cac ndi dung chi tiét
gin voi gia tri danh gia chung, diéu nay cho thdy sinh vién & tat ca cac khoa/ bd mon
déu hai 1ong voi khoa hoe & trén mirc trung binh 2.5 - ddp (g yéu cau cua ngudi hoc.
Két qua trung binh duge danh gia cao nhét la cta sinh vién khoa Toan tin (gid trj trung
binh 12 3,06), thip nht la cta sinh vién bd mon Lich st (gia tri trung binh la 2,53).

Bing 1. Tong hop két qua phin hoi ciia sinh vién phén theo timg Khoa/B) mon

Linh vuc 1: Muc | Linh vuc 2: Linh vue 3: Linh vuc 4: | Linh vuc 5:
tiéu va chuong boi ngi Dap ung cia | Quan ly va Sinh hoat
trinh dao tao giang vién khoa hoc phuc vu BT | va doi song
,l;‘.hoa et 2.8 3.3 3.0 3.1 3.1
in
Khoa
B Tioe 3.0 3.3 3.0 3.0 2.9
Khoa Vit ly
& CN 2.4 25 2.7 2.’{.4 2.6
Khoa
KHSS 2.5 2.8 2.6 2.4 2.7
Khoa
.
Vin XH 2.5 2.8 2.6 2.4 2.6
BM 25 2.6 2.6 25 25
Lich sir
Khoa
KHMT&TD 2.6 2.9 2.8 2.7 2.8
Khoa Luat
&OLXH 2.6 2.9 2.8 2.7 2.8

Vi két qua thu thap dugc cta sinh vién cudi khoa vé khoa hoc cho thay, vé co
ban sinh vién cac Khoa/Bo mon déu dénh gia cac tiéu chi cia Nha truong dat mac dap
ng yéu cau ctia ngudi hoc tir 2.4 trg 1én. Nhung trong do ¢6 nhitng linh vue dugce sinh
vién danh gia khéa cao nhu Linh vuc 2 va 3 vé Doi ngil giang vién va dap tng cua khoa
hoc (c6 gia tri trung binh dat 3,33) nguoc lai linh vuc 4 vé Quéf] ly va phuc vu dao tao
dugce sinh vién danh gia ¢ muac con thp (c6 gia tri trung binh chi 2,4).

4.2.2. Két qua cu thé:
+ Néi dung 1: Muc tiéu va chwong trinh dao tao (5 tiéu chi)

Muc tiéu va chuong trinh dao tao dugc danh gia qua 5 tiéu chi bao gbm cac tiéu
chi vé cdu trac chuong trinh dao tao, nganh hoc ¢6 muc tiéu rd rang, ty I¢ gitta thyuc
hanh va ly thuyét, noi dung chuong trinh phu hgp vdi muc tiéu dao tao... Y kién phan

hoi chung cta sinh vién vé ndi dung nay nam ¢ muc 2,7/4
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Bing 2. Tong hop phin hdi ciia sinh vién vé linh vire 1

Khoa Khoa Khoa Khoa BM Khoa Khoa Panh
Chi tiéu danh gia Todn Hoa KHSS Vin F ek Sl KHMT | Ludt& gia
Tin hoc XH . &TH QLXH chung

Nganh hoc ¢6 muc tiéu rd rang va phu
et 28 | 3.1 | 26 | 25 | 25 | 27 | 27 | 27

Cédu trac chuong trinh dao tao mém 23 28 14 2.4 23 26 95 95

déo, tao nhiéu thudn lgi cho SV

Chuong trinh dao tao cd khoi lugng
vita phai 5o v6i thoi hugng quy dink 31 | 28 | 26 | 27 | 27 | 27 | 27 | 28

Ty 1& phan bd gita 1y thuyét va thuc
hanh hop 1§ 2.6 3.2 2.3 2l 2.4 2.4 2.4 23

Noi dung chwong trinh phu hop véi
o i 3.1 2.9 2.8 2.6 25 Dl 2.7 2.8

+ Néi dung 2: Péi ngil giang vién (5 tiéu chi)

Bang 3. Téng hop phan hoi ciia sinh vién vé linh vie 2

Khoa Khoa KCHa Khoa BM Khoa Khoa Pénh
Chi tiéu danh gia Toén Hoa Vin S ] KHMT | Ludt & gia
) 4 KHSS Lich su
Tin hoc XH

&Th QLXH | chung

Hau hét cac GV c¢6 kién thire chuyén e
b, STEE 34 | 32 | 30 | 28 | 26 |729 | 29 .| 30

Hau hét cde GV ¢6 phuong phép su
nham t8t va dat hiu qua cao 3.2 29 2.8 2.7 2.6 2.8 2.8 2.8

Hau hét cac GV déu nhiét tinh, sin
e Sl 0 SV 34 | 33 | 30 | 29 | 26 | 28 | 29 | 3.0

Hau hét cac GV dam bao gitr 1€n 16p va

SV duge danh gia ding, cong bang
it Kb o the 32 | 35 | 25 | 27 | 28 | 29 | 29 | 29

5 tiéu chi cua linh vuc nay hau hét déu duoc sinh vién danh gia ¢ trén muc 2,6
trong d6 tiéu chi s6 9 - hiu hét cac giang vién dam bao giv 1én 16p va ké hoach giang
day dugc sinh vién danh gia ¢ muc cao nhét gié tri trung binh cua toan khoa la 3,1 tu
d6 cho thiy viéc thue hién git 1én 16p duge thue hién tdt va trong qué trinh hoc tap
gido vién ludn co ké hoach giang day rd rang. Bén canh do6 viéc danh gid SV thong qua
viéc kiém tra, thi cir ciing duge sinh vién danh gia & mire kha cao dac biét la SV khoa

Héa dat mtc 3.5

+ Ngi dung 3: Ddp teng ciia khoa hoc (5 tiéu chi)

Dap tmg cuia khoa hoc néu ddy di nhitng yéu cAu ma khoa hoc cin cung cip va
dap tng nhu ciu cua sinh vién nhu muc tiéu dao tao, kién thirc cAn thiét, viée phat
trién dao dire, nhan céach, nhiing k¥ nang cAn thiét cho nghé nghiép hay kha nang dap
ung yéu cau nghé nghiép ctia sinh vién khi raL- truong:

Bang 4. Tong hop phin hdi cita sinh vién vé linh vue 3

Khoa Khoa K6 Khoa BM Khoa Khoa béanh
Chi tiéu danh gia Toén Hoa KHSS Vian Lich s KHMT | Luété& gia
Tin hoc XH f— &TD QLXH chung
Khéa hoc dép (mg duge cic muc ti€u
$p oot gk 3.1 3.1 2.7 2.5 2,7 2.8 2.8 2.8
Khoa hoc cung cip cho SV du nhitng 3] 78 26 o) 5 2.7 27 28 o

kién thire cin thiét va duoc cip nhét

Kh"’ah‘*"’g“‘?ﬁ;‘igi}lmé“d‘-“‘)d"’c’ 36 | 32 | 28 | 20 | 29 | 30 | 30 | 3.1




Khéa hoc gitip SV phat trién nhimg ky

ning cén thiét cho nghé nghiép 2.8 3.1 2.4 2.6 2.5 2.8 2.8 2.7

SV tu tin »:E": kha nang ddp img céc yéu
ciu cua nghé nghiép

2.6 2.8 22 23 23 2.7 25 2.5

Két qua chung cho thiy, ndi dung chuong trinh dao tao da dap ung t6t yéu ciu
tir phia nguoi hoc. Cho thay nha truong da cung cdp du va thuong xuyén cdp nhat
nhimg kién thirc méi can thiét cho sinh vién; ngoai ra viéc phat trién dao dirc, nhan
cach hay nhitng k§ ning song ctia sinh vién cling duoc nha truong chu trong va thuc
hién tét.

+ Noi dung 4: Quan ly va phuc vu dao tao (5 tiéu chi)

Bing 5. Tong hop phén hoi ciia sinh vién vé linh vue 4

Khoa Khoa Khoa Khoa BM Khoa Khoa Dénh
Chi tiéu déanh gia Toan Hoa KHSS Vin Lighel KHMT | Luédt& gid
Tin hoc : XH SY 1 &TP | QLXH | chung

Céng tac to chire dao tao ciia Khoa,

Tririmg tao thuén lgi cho SV 3.0 33 2.6 2.4 23 2‘8 2T B

Cén b0, nhén vién van ph(}ng ¢o thai do 3.3
phuc vy SV tot :

58 | 22 | 32 | 21 |™26 | 24 4 25
Nha trudng co du trang thiét bi phuc vu
sdaig iy, Moe 1D 3.1 3.1 2.4 2.4 2.6 2.6 2.7 2.7

Thu vign co du tu liéu tham khao cho 28 33 2.4

héu hét cdc mén hoc 2.5 27 23 2.7 2.

Thu vién ¢6 di khong gian, chd ngoi
phuc vu cho hoc tép va nghién clru

8.3 207 24 2.6 2.6 2. 2.8 27

Két qua phan hdi coa sinh vién vé linh vuc nay con & mirc thip. Tiéu chi vé
cOng tac td chire dao tao cua Khoa, Truong, thai dd phuc vu cia can b, nhin vién van
phong duge sinh vién danh gia con & murc thap thé hién cong tac t& chirc dao tao &
Khoa hay thai do phuc vu cia nhan vién vin phong. .. con chua dap (mg dugc nhu cau
clia sinh vién, chua tao dugc diéu kién tot va thoai mai cho sinh vién. Bén canh dé cac
trang thiét bi phuc vu cho gidng day, hoc tip hay thu vién cta nha trudng ciing chua

dap g duoc nhu cau su dung cua sinh vién trong truong.

+ Noi dung 5: Sinh hoat va doi song (5 tiéu chi)

Linh vuc sinh hoat va doi séng bao gém cac hoat dong doan, hoi, nhu cdu vin
héa, vin nghé ciing nhu viéc chim lo strc khde, chd dn & cho sinh vién... Két 'qué danh
gid cua sinh vién vé hoat dong nay déu dat trén muc 2,4. Két qua dugc thé hién 1o
trong bang sb liéu dudi day:

Bang 6. Tong hop phan hdi cia sinh vién vé linh vue 5

W

Khoa Khoa Khoa Khoa BM Khoa Khoa Panh
Chi tiéu danh gia Toan Hoa KHSS Vin Lich sir KHMT | Ludt& gia
Tin hoc ; XH K &TD QLXH chung

Céc hoat dong Poan/ Hoi co tac dung
t&t. thidt thyc 3.1 3.6 2.9 2.7 2.5 2.9 3.0 3.0

Nha truong dap tmg tot nhu cdu viin ‘
hoa, vin nghé cia SV 3.2 3.0 3.0 2.9 2.6 3.0 3.0 3.0

Nha trudng dép ing tot nhu cau thé
duc, thé thao ciia SV 2.9 2.8 2.5 2.6 2.3 2.7 29 2.7
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Nha trudomg chémsl\(; tot sirc khoe cua 3.0 25 75 75 25 97 25 26

Kyticxdvacicdich vy dapingtot | 34 | 29 | 26 | 27 | 24 | 28 | 27 | 27

nhu céu cua SV

V. Két luin

Két qua phan héi cho thay, vé&i cac tiéu chi dugc xay dung trong phiéu diéu tra
khao sat sinh vién cubi khoa phan nao dd phan anh ddy du cac hoat dong cua Nha
truomg. Thang do duge su dung hop ly da cho két qua phan 4nh tuong dbi vé thuc té
cdc hoat dong chung ctia Nha truong. Két qua phan hdi voi 5 ndi dung chinh cho thdy,
da sb sinh vién phan hdi vé khéa hoc ctia Nha truong ¢ mirc t6t.

Viée thuce hién 1iy v kién phan hdi cia sinh vién cubi khoa da cho thdy thuc
trang nha truong da ddp ung dugc phan nao mong muén cta sinh vién vé chét luong
dao tao cling nhu cac hoat dong hd trg giup sinh vién hoc tap t6t hon, gop phan dinh
hudng cho cong tac dao tao cia nha truong phi hgp véi nhu cdu cda x4 hoi. Bén canh
d6 tir nhimg s6 lidu khao sat, trong thoi gian t6i nha trudng can ¢ nhing hudng didu
chinh, b6 sung vé chuong trinh dao tao nhdm nang cao cac k§ ning cho sinh vién, déc
biét 1a vé ngoai ngit va cac k¥ ning thuc hanh cho nguoi hoc. Ngoai ra nha truong cé
thé t§ chirc nhitng budi ngoai khoéa hay nhing budi hoi thao vé k¥ nang mém, k§ ning
giao tiép, phong van cho sinh vién. Nha truong can ting cudng cong tic clia gido vién
cht nhiém 1a cdu noi gitp sinh vién ¢6 thé dé dang trao ddi tAm tu nguyén vong trong
hoc tap véi Khoa/ BO mon dé khuyén khich tinh than hoc tap cda sinh vién mot cach

t6t nhat nhim nang cao chét lugng dao tao clia nha truong.

Nha truong can tiép tuc duy tri cac dot khao st dé cung cép théng tin vé thuc

trang qua trinh dao tao cua trudng gitp Nha truong cling nhu d6i ngii giang vién cai

tién va ning cao chat lugng day va hoc.

Noi nhan: £ Lfr’n/

- BGH (b/céo);

- C4c Khoa/Bd mon;
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