DAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KHOA HQOC Poc lap — Tu do — Hanh phic
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QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy dinh ldy y kién phén hdi tir ngudi hoc
ve hoat dong gidng day ciia gidng vién

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HOC

Can ctr Quyét dinh s 1901/QD-TTg ngay 23 thang 12 nam 2008 cia
Thu tudéng Chinh phu vé viéc thanh lap Truong Pai hoc Khoa hoc truc thudc
Dai hoc Thai Nguyén;

Can cir cong van sd 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cua Bd
truong Bé Gido duc va Pao tao vé viée hudng dan té chuc 1dy y kién phan hoi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia giang vién;

Xét @& nghi cia dng Trudéng phong Khao thi va Pam bao chét luong
Giao duc,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé viéc ldy y kién
phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién trong trudng
DPai hoc Khoa hoc”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac 6ng (ba) Trudéng phong Khao thi va Pam béo chit luong gido
duc, Truéng cdc Phong chuc nang, Trung tim CNTT-TV, Trudéng cac Khoa/
B6 mén, thu truéng cac don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay.
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DAI HOC THAINGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
V& viée 14y v kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia gidng vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 [9). /QD-DHKH-KT&DBCLGD
ngay 26 thang 3 nam 2015 cua Hiéu truong truong Dai hoc Khoa hoc)

Piéu 1. Pham vi va d6i twong 4p dung

Vin ban nay quy dinh viée ldy y kién phan hoi ctia ngudi hoc (sinh vién va hoc
vién) dang hoc tap tai Truong Pai hoc Khoa hoc (sau day goi tit la Nha truong) vé hoat
dong giang day cua giang vién.

Piéu 2. Muc dich
Viée ldy v kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cla giang vién
nham:

1. Gép phan thuc hién Quy ché dan chu trong Nha trudng.

2. Nang cao tinh than trach nhiém cua giang vién trong viéc thuc hién muc tiéu
dao tao cia Nha trudng, xdy dung doi ngii giang vién c6 pham chat dao drc, luong tim
nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén cao, phong cach giang day tién tién, hién dai.

3. Tang cudng tinh than trach nhiém cta nguoi hoc véi quyén loi, nghia vu hoc
tap, rén luyén cia ban than, tir d6 g6p phan nang cao chét lugng dao tao cia co s& giao
duc dai hoc.

4. Tao thém mot kénh thong tin dé:

- Gitip giang vién c¢6 thé tu diéu chinh hoat dong giang day hoic bd sung cho céc
khda hoc sau; :

- Giup céan b quan ly cap Truong, Khoa/Bo mén c6 thém co s& nhan xét, danh
gi4 giang vién, phan cong giang day. c6 ké hoach bdi dudng, bd tri cong tac, khen
thuong ky luat... déi véi giang vién;

- G6p phan phong ngira nhitng tiéu cuc trong hoat dong giang day; phat hién va
nhan rong nhitng dién hinh giang vién tét trong Nha truomg;

- Gop phan kiém dinh chét lugng trong Trudng, Khoa/Bo mon.

Piéu 3. Yéu ciu ciia viée ly y kién phin hbi

Hoat dong 14y y kién phan héi ciia ngudi hoe phai tuan thi céc yéu cau sau:

1. Dam bao truyén théng tén su trong dao va nhing gia tri dao dirc, vin hoéa tét
dep cua dan toc.

2. Viéc td chirc thu thap y kién phan hdi phai dam bao bao phii diy da cic mon
hoc va giang vién.

3. Noi dung, cong cu danh gid phai phan 4nh diy du, khach quan vé hoat dong
giang day cua giang vién.

4. Ngudi hoc phai khach quan, cong bing, trung thuc trong viée cung cép thong
tin phan hoi vé hoat dong giang day cua giang vién theo Phiéu ldy thong tin phan héi do
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Phong Khao thi & Pam bao Chit lugng GD cung cip. Chi phiéu nay méi ¢ gia tri
théng ké, phén tich.

5. Théng tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia giang vién phai
dugc x1r ly khach quan, trung thuc, thong bao cho giang vién va dugc sir dung diung
muc dich.

6. Giang vién phai t6n trong, ¢6 tinh than ciu thi trudc két qua xir Iy thong tin
phan hoéi tir phia ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia ban thén.

7. Viéc té chirc 1dy thong tin phan héi phai dam bao khong gdy anh hudng téi
viéc hoc tdp cuia nguodi hoc va hoat dong giang day cua giang vién.

8. Két qua phan hdi vé hoat dong giang day phai dige bao mat va chi duge cung
cép cho ca nhan va don vi hay cong bé theo quy dinh tai Didu 5 ctia quy dinh nay.

Diéu 4. Noi dung va cong cu lay y kién phéan hoi
4.1. Ngi dung

Can cir cong vian s6 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 ctia Bo Gido
duc va Pao tao vé& viéc hudng dan t§ chire 14y v kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day ctia giang vién, viéc 1y y kién phan hoi tir ngudi hoc tép trung vao cac
ndi dung sau:

- Cong tac chuin bi bai giang; ndi dung va phuong phép giang day cua giang
vién;

- Hoc li¢u phuc vu giang day, hoc tap va thoi gian giang day cua giang vién;

- Tr4ch nhiém va sy nhiét tinh ctua giang vién dbi voi ngudi hoc;

- Kha ning cia giang vién trong viéc khuyén khich su sang tao va tu duy doc lap
cua nguoi hoc trong qud trinh hoc tép;

- Su cong bang ciia giang vién trong viéc kiém tra, danh gia két qua va qua trinh
hoc tp ctia ngudi hoc;

- Ning lyc cta giang vién trong tu van va té chire, huéng dan hoat dong hoc ctia
nguoi hoc;

- Tac phong su pham cua giang vién.

4.2. Cong cu ldy y kién phan hoi

a. Cong cu ding dé 14y v kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day ciia
giang vién dugc goi 1a Phiéu ldy ¥ kién phan hoi (sau ddy goi tit 1a Phiéu phan hoi)
duoc xay dung cha yéu dudi dang cau héi lua chon theo mirc d6 hai 1ong cia ngudi
hoc. Phiéu phan hdi do Phong Khao thi & Pam bao Chit lugng GD thiét ké, co thé
duge diéu chinh, bd sung sau mdi nam hoc va dugc Hiéu trudng phé duyét trude khi
dua vao sur dung.

b. Can cr vao muc dich, yéu cdu va ndi dung 14y y kién phan hdi ctia nguoi hoc
vé hoat dong giang day cua giang vién néu trén; can cir vao tinh hinh thuc té ctia nha
trudng dé x4c dinh cu thé céc tiéu chi, chi s6 va mirc d6 danh gia tuong trng. Céc tiéu
chi, chi sd va céc mire do cu thé duoc hiéu 1a céc chi bao vé hoat dong giang day cua
giang vién. Trong d6:

Tiéu chi: 1a mQt mang hoat dong hay cong vi€c ma cac giang vién can thuc hién
khi tham gia giang day.



Chi s6: 1a muc do yéu chu vé mét khia canh cu thé cua tiéu chi ma ngudi hoc co
thé cam nhan duoc trong qua trinh hoc tap. Cac chi s6 phai c6 tinh kha thi va thé hién
duoc tht tu tir mire d6 yéu ciu t6i thiéu dén mirc do yéu cdu nang cao dén dé giang vién
phén d4u thyc hién trong qua trinh giang day.

Cac mite dd cua chi s6: GOm 4 muc:

1: Chua tbt 2: Binh thudng 3: Tot 4: Rét tot

Céc tiéu chi, chi s6, cac mirc do cita chi sb c6 thé thay ddi hing nam theo xu thé
chung, Phong Khao thi & Dam bao Chat lugng GD s& bién soan va trinh Hiéu truéng
phé duyét dé ban hanh.

Pidu 5. Quy trinh ldy y kién phan hdi

Céc buée thuc hién 14y ¥ kién phéan hdi:

1. Phong Khao thi & Dam bao chét lugng GD 1én ké hoach thuc hién lay v kién
phan hoi theo tirng nam hoc dya trén lich giang day cac mén hoc cho ting ddi tuong
nguoi hoc.

2. Théng bao ké hoach thuc hién dén cac Khoa/Bo6 mon va don vi lién quan
trong trudng.

3. Lap danh sach va ké hoach trién khai thu thép thong tin phéan hdi cu thé vé
hoat dong giang day cua tirng giang vién va tirng mon hoc.

4. Phong Khao thi & Dam bao Chat lugng GD phéi hop véi céc don vi co lién
quan t chirc giri phiéu phan hdi cho dai dién cac 16p, ngudi hoc va tién hanh xir ly
théng tin theo tirng giang vién va mon hoc.

5. Phong Khao thi & Dam bao Chét luong GD théng bao két qua phan hoi cho
timg giang vién va lanh dao Khoa/B mén sau khi duge Hi¢u truong phé duyét.

6. Phong Khao thi & Pam bao Chét lugng GD thuc hién ché d6 luu trir theo quy
dinh tai Diéu 8 ciia Quy dinh nay.

Didu 6. Céc mirc ¥ kién phén hdi va sir dung thong tin phin hoi
6.1. Cdc mikc y kién phan hoi

Can cit vao sb phiéu co gia tri théng ké, sau khi xi 1y théng ké bang cac phin
mém chuyén dung, cdc muc y kién phan hoi cubi cling cho céc chi sb, cac muc do cla
chi s6 duge phan loai nhu sau:

TT | Mirc ¥ kién phan hoi Hanh dong tiép theo

1 | Chua tot Can ¢6 ké hoach khic phuc ngay.

Cén c6 ké hoach dé nang cao chat luong giang day

2 | Binh C .
edng nhiéu hon niia.

3 | Tét Can hoan thién d& nang cao hon nita chét lugng gidng
day.

Cén tiép tuc duy tri va phé bién rong rii kinh nghiém

4 | Rattét A
arto cho dong nghiép.

6.2. Sir dung théng tin phin hoi
Két qua thong ké thong tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cia
giang vién dugc st dung nhim gitip:
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1. Giang vién nghién cltru dé diéu chinh hoat dong giang day, xay dung ké hoach
hoc tap, bdi dudng clia ban than.

2. Khoa/Bd mén tham khéo dé phan coéng giang day nhdm dam bao giang vién
6 thé tu bdi dudng, ning cao chét luong giang day cia Khoa/B) mon.

3. Nha trudong theo ddi qué trinh giang day, tham khao trong dénh gid giang vién
va don vi lién quan, x4y dung ké hoach phat trién do6i ngil giang vién va ning cao chat
lrong day hoc ctua nha trudong.

Piéu 7. Trach nhiém thiye hién

Phong Khao thi & Pam bao Chat lugng GD chiju trach nhiém truée Higu trudng
vé viéc trién khai thyuc hién ldy thong tin phan hdi ciia ngudi hoc vé hoat dong gidng
day ctia giang vién theo tirmg nim hoc. Cac don vi c6 lién quan trong toan truong ¢
trach nhiém phéi hop hoan thanh nhiém vu cu thé duoc phan cong dé viéc td chuc ldy y
kién phan hdi cia ngudi hoc vé hoat dong giang day cuia giang vién dat yéu cdu, cu thé
nhu sau:

7.1. Phong Khdo thi & Pam bdo Chit lwgng GD

- Phéi hop véi cac don vi lién quan dé thong bao ké hoach 14y thong tin phan héi
cho giang vién va don vi lién quan.

- T chire théng k&, xr Iy, phén tich sb liéu.

- B4o c4o bang van ban cho Hiéu trudng.

- Guri két qua khao sat d&én céc c4 nhan va don vi lién quan sau khi c6 phé duyét
ctia Hiéu trudng. Céac cén bd cia Phong Khao thi & Dam bao Chét lugng GD tham gia
quy trinh nay khong dugce phép cong bd céc thoéng tin lién quan khi chua c6 phé duyét
cua Hiéu truong.

- Tiép nhan cac y kién phan hdi sau khao sat.

- T4 chtre rat kinh nghiém ting hoc ky, didu chinh cong cu khdo sat (néu can) va
trinh Ban Giam hiéu phé duyét thuc hién.

- B4o céo két qua khao st theo yéu cau cia B Gido duc va Dao tao.

7.2. Cdc Khoa/Bj mon

- Théng bao cho toan thé can bo giang vién (co hitu va thinh giang) vé hoat dong
]y thong tin phan hdi ctia ngudi hoe vé hoat dong gidng day cta giang vién.

- Cung cip thong tin vé tén giang vién, lich giang day cho timg mén hoc va timg
budi hoc do Khoa/Bd mon phu trach.

- Phéi hop v6i Phong Khao thi & DPBCLGD trién khai thu thap phiéu phan hdi
day du va chinh x4c t6i tiing giang vién trong don Vvi.

- Thao luan véi gidng vién va c6 bién phap giup d& gidng vién thyc hién ké
hoach khic phuc hay nang cao chét lugng giang day.

- T4 chitc cac hoat dong cin thiét dé giang vién phé bién kinh nghiém dugc
ngudi hoc danh gia tbt va réat tot.

- Tham khao két qua théng ké thong tin phan hdi dé c6 thém thong tin trong viéc
phéin céng giang day, phuc vu cdng tac bdi dudng, bd tri cong tac va khen thudng, ky
luat.
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- Luu trir dit liéu dé theo ddi va danh gia chat luong hoat ddng giang day cua
giang vién.

- Bao cAo v6i Ban Giam hiéu vé két qua giang vién phanhdi y kién déng gop cla
ngudi hoc va chuong trinh hanh dong, ké hoach khéc phuc cia giang vién.

7.3. Gidng vién

- Giang vién sir dung két qua phan hdi dé can nhic, diéu chinh hoat dong trong
qua trinh giang day.

- Céc giang vién cé quyén duara ¥ kién phan dbi cia minh va phéi néu ra cac
minh chitng can thiét cho 1anh dao Khoa/Bd moén khi chua thye sy dong y voi mie ¥
kién phan hdi clia ngudi hoc.

- Céc giang vién co trach nhiém thao ludn va dang ky vdi lanh dao Khoa/By modn
vé ké hoach khic phuc cac y kién phan hdi & mite chua tdt va ké hoach nang cao chat
lugng giang day cia minh & cac micy kién phan hoi binh thudng va tot.

Diéu 8. Ché dj hru trir )

Céc tai liéu lién quan dén hoat dong liy ¥ kién phan hdi clia nguoi hoc v& hoat
dong giang day cta giang vién bao gbm: K¢é hoach, Phiéu phan hoi, S lidu thong ke,
Béo céo tng hop ¥ kién phéan hdi ctia ngudi hoc... duge luu tai Phong Khéo thi & Dam
bao chét lugng gido duc, cic Khoa/Bo modn va cic phong chire néng ¢6 lién quan trong
thoi han 5 nam.

Piéu 9. TH chirc thire hién

Phong Khéo thi va Pam bao chét luong gido duc la dAu méi trién khai thuc hién
hoat dong 14y y kién phan hdi tir ngudi hoe vé hoat dong giang day cia giang vién.

Cac don vi chtic ning ¢6 lién quan, cac Khoa/Bo mon cé trach nhiém phéi hop
v&i Phong KT&DBCLGD trién khai va hoan thanh t6t hoat dong nay./ é@/
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