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I. Muc dich, y nghia

+ Gép phan thuce hién Quy ché dan chil trong co sé gido duc dai hoc;

+ Gép phan ndng cao tinh than trdch nhiém cia giang vién trong viéc thuc hién muc
tiéu dao tao cta co s& gido duc dai hoc, xay dung d6i ngil giang vién c6 phdm chét dao dirc,
lwong tAm nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén cao, phong céch giang day tién tién, hién dai;
ting cudng tinh than trach nhiém coa nguodi hoc véi quyén lgi, nghia vu hoc tap, rén luyén
ctia ban thén; tir d6 gép phan nang cao chét lugng dao tao clia co s gido duc dai hoc;

+ Tao thém mot kénh thong tin deé :

- Gitp giang vién c6 thé tu diéu chinh hoat dong giang day;

- G6p phan thue hién cong tac kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc;

- Giup cén bd quan ly trong cac co s& gido duc dai hoc c¢6 thém co s& nhén xét, danh
gia giang vién;

- Gop phan phong ngira nhirng tiéu cue trong hoat déng giang day & co s& gido duc dai
hoc; phat hién va nhan réng nhiing dién hinh t6t trong d6i ngii giang vién.

+ Tdng cuong tinh than trach nhiém cua nguoi hoe véi quyén loi, nghia vu hoc tép,
rén luyén ciia ban than; tao diéu kién d& ngudi hoc duge phan anh tim tu, nguyén vong, duoc
thé hién chinh kién vé hoat dong giang day clia giang vién.

II. Phwong phap trién khai

- Can ctr ké hoach s6 169/KH-DHKH-TTKT&PBCLGD ngay 29/3/2013 cua Hiéu
trudng truomg DHKH;

- Hoat dong ldy v kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat déng giang day cla giang vién
duoc trién khai t6i tit ca sinh vién hé chinh quy dang hoc tap tai Nha truong o tit ca cac khoa
hoc (Khoéa 7, Khéa 8, Khoa 9 va Khoéa 10) va toan thé can bd giang vién dang tham gia giang
day tai Nha trudong.

- Phuong phép nghién ctru dinh luong duge sit dung nhim thu thap théng tin véi bang
héi duge thiét ké sin theo cdu tric nhat dinh.

I11. Céong cu diéu tra khao sat
3.1. Céng cu diéu tra, khdo sdt

Céng cu khao sat trung cau ¥ kién cta sinh vién vé hoat dong giang day cua giang
vién 12 mAu phiéu diéu tra duoc thiét ké sin dira trén co s& tham khao bd tiéu chudn danh gia
chét luong ciia B6 GD&DT dam béo tinh gia tri va do tin cdy ciia cac thong tin thu thép, cling
nhur tinh 16gic ctia phiéu hoi.



No6i dung phiéu héi bao gém:

1. Théng tin chung: Lép, Khoa, Nganh dao tao, Giang vién duge danh gia, Moén hoc.

2. Cée tiéu chi do ludng: duge danh gia theo thang do 5 mire gdm: 1. Khéng ddp ting
yéu cdu; 2: Ddp img mot phcfn yéu cdu; 3: Ddp ung yéu cau; 4: Pdp img 10t yéu cau; 5: Pdp
ing rdt tot yéu cau.

Thoéng tin khéo sat trén phiéu diéu tra, gdm:

- Panh gia qua trinh t6 chirc thuc hién gdm céc tiéu chi danh gia hoat dong gidng day
cua giang vién trén 16p.

- Qué trinh giang day cia giang vién gdm céc tiéu chi lién quan dén mirc do dép tmg
vé ndi dung, kién thire, phuong phap giang day, khuyén khich sinh vién hoc tép...

- T6 chirc kiém tra, danh gi4 qua trinh hoc tip ciia sinh vién.

3.2. Cong cu phén tich

Sau khi thu thap thong tin, phiéu trung ciu y kién véi day di thong tin duoc can b xir
1y va lua chon. Phin mém SPSS duoc sir dung d thong ké va phén tich y kién phan hdi cia
ngudi hoc. Cac ¥ kién phan hdi cia ngudi hoc duoc téng hop va khéi quét cu thé dé tir do dua
ra nhimg khuyén nghi gép phan diéu chinh hoat déng giang day clia giang vién, nang cao tinh
than, trach nhiém cia doi ngil can b gidng vién, dong thoi 1a cin cir dé giang vién dbi méi
phuong phap giang day.

IV. Két qua diéu tra khao sat
4.1. Thong tin chung

Téng sé  kién phan hdi cua sinh vién: 4.603; sé giang vién duoc danh gid: 64; sb mén
hoc dugc danh gia: 65.

Téng sé ¥ kién phan hdi cia sinh vién Khoa Toan Tin: 814 chiém 17,68%; Khoa Vit
ly va Cong nghé: 234 chiém 5,08%; Khoa Héa hoc: 175 chiém 3,8%; Khoa Khoa hoc su
sdng: 1109 chiém 24,09%; Khoa Van X& hoi: 759 chiém 16,49%; Bo mén Lich Su: 238
chiém 5,17%; Khoa KHMT&TD: 696 chiém 15,12%: Khoa Khoa hoc co ban: 578 chiém
12,56%.

4.2. Két qua diéu tra khdo sdt
4.2.1. Két qua ddnh gid chung

Dua trén céc tiéu chi danh gid c6 lién quan dén hoat dong td chirc giang day, hoat
déng giang day va kiém tra danh gia. Vi thang diém thap nhit 13 1 va cao nhat 1a 5, thang do
mirc 3 duoe xem 1a dap tng yéu ciu cia ngudi hoc. Két qua danh gid duoc thé hién nhu sau:

Bang 1. Tong hop két qua phan hoi chung ciia sinh vién veé hoat dong gidng day

To chuc Qua trinh Kiem tra Danh gia
thuc hien giang day danh gia chung
N Valid 4603 4603 4603 4603
Missing 0 0 0 0
Mean 4.3855 4.2199 4.2584 4.2879




Két qua phan héi chung tir 4.603 sinh vién vé hoat dong giang day duoc danh gia dap
{mg tt yéu ciu (gia tri trung binh 1a 4,2879). Gia tri dat dugc tir ba hoat dong gén véi gia tri
danh gia chung, diéu nay cho thiy sinh vién hai 1ong v6i chit luong giang day cua doi ngi
giang vién.

Y kién phan hdi cu thé cua sinh vién timg Khoa/Bo mén dbi véi hoat dong giang day
clia giang vién. Két qua phan hdi cho thiy, nhin chung sinh vién déu danh gia hoat dong giang
day cia d6i ngii giang vién dap img t6t yéu ciu (mirc thang do 4).

Bing 2. Tong hop két qua phan hdi cia sinh vién phan theo tirng Khoa/Bj mén

e m o T6 chirc Qud trinh Kiém tra Péanh gia

— thyc hién giang day danh gia chungg
Khoa Toan Tin 4.39 4.16 4.20 4.25
Khoa Vat ly & CN 4.41 4.13 4.20 4.24
Khoa Héa hoc 4.70 4.54 4.60 4.61
Khoa KHSS 4.50 4.39 4.42 4.44
Khoa Van XH 4.08 3.96 3.98 4.01
BM Lich str 4.19 4.10 4.17 4.15
Khoa KHMT&TD 4.51 4.27 4.29 4.36
Khoa KHCB 4.37 4.24 4.31 4.31

Vi két qua thu thap duge tir phia ngudi hoc vé hoat dong giang day cia doi ngii giang
vién cho thdy, di ngii giang vién da dp ung tot yéu cau. Mirc d chénh léch tir phia danh gia
clia ngudi hoc phén chia theo timg Khoa/Bé mén khéng c6 sur chénh 1éch nhiéu (gia trj trung
binh déu dat & mirc thang do 4).

4.2.2. Két quad cu thé:
+ Hoat dong 1: To chirc thuc hién (6 tiéu chi)

Hoat dong Té chirc thue hién duoc dénh gid qua 6 tidu chi bao gdm céc tiéu chi vé
viéc thuc hién gitr 1én 16p, viée phin bd va str dung thoi gian, viée thuc hién ké hoach ciing
nhu cung cap tai liéu cho SV... Y kién phan hoi chung cia sinh vién vé hoat dong té chirc
giang day ciia doi ngfl giang vién ndm & mirc thang do 4 (d4p tmg tot yéu cau).

Bing 3. Tong hop phan hdi ciia sinh vién vé hoat dong 1

Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa BM Khoa Khoa bénh
Chi tiéu danh gia Toan Vat ly Hoéa KHSS Vén Lich stf KHMT KHCB gia
Tin &CN hoc XH 2 &TD chung
Giang vién thuc hién nghiém
Hicgis Ién Idp 4.55 4.60 4.76 4.57 4.16 4.26 4.64 438 4.49
Giang vién phan b6 va su
dung thdi gian trén Iop mot | 4.38 4.30 4.69 4.43 3.99 4.09 4.38 4.29 432
cach hap ly va hiéu qua
Giang vién giang day du sG
gid quy dinh 4.56 4.56 4.75 4.56 4.22 4.21 4.65 450 4.50
K& hoach giang day dugc
giang vién thuc hién theo | 4.42 4.42 4.73 4,52 4.15 4,13 4.55 4.46 4.42
dung lich trinh d3 céng bd
Muc tiéu va ndi dung cua
moén hoc dugc giang vién | 4.20 4.29 4.62 4.41 3.99 4.17 4.41 4.32 4.30
théng bao trudc khi hoc
Tai liéu cia moén hoc dugc
giang vién gidi thieu day du, | 4 53 | 457 | 465 | 453 | 400 | 428 | 446 | 428 | 434
giup ngudi hoc md rdng kién
thrc va hiéu rd vé mon hoc

-



+ Hoat dong 2: Qua trinh giang day (11 tiéu chi)

Qué trinh giang day cia giang vién 14 qua trinh giao tiép gifra giang vién va sinh vién,
vOi vai tro 1a ngudi trung gian gitta kién thirc va sinh vién, chuyén tai kién thirc va dan dat
sinh vién tng dung kién thirc trong thuc té. Vi vdy, qua trinh day — hoc dugc thuc hién trén co
s& 14y nguoi hoc 1am trung tam. Két qua danh gia ciia sinh vién vé hoat dong giang day cia
giang vién thé hién dudi bang sau:

Bang 4. Téng hop phan hdi cia sinh vién vé hoat djng 2

Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa BM Khoa Kh6a Danh
Chi tiéu danh gia Toan | Vatly Hoa KHSS Van Lich KHMT | e gia
Tin &CN hoc XH sir &TD chung

Khéi lugng kién thirc mon

hoc dugc giang vién truyén
W d3y 40 theo @8 cudng 436 | 427 | 469 | 443 | 399 | 413 | 432 | 434 | 431

mdn hoc

Giang vién co lién hé bai hoc
véi thic & 408 | 413 | 446 | 440 | 408 | 429 | 435 | 420 | 4.25

Cac gi¢ thuc hanh/bai tap
thuc hanh dugc phan bd
hdp ly vdi ndi dung clia mén
hoc

420 | 4.17 447 | 4.38 3.88 390 | 425 | 423 4.19

Giang vién cung cap thém
nhiéu kién thi'c m& rong co
lién guan dén chuong trinh
hoc

4.00 | 3.98 | 448 | 434 | 394 | 418 | 416 | 417 | 4.16

Cach truyén tai ndi dung va
giang giéi cua giang vién ro | 4.16 4.09 451 4.29 3.90 4.16 4.12 4.22 4,18
rang dé hiéu

Phuong phap néu van dg,
khuyén khich tu duy phé
phan va sang tao cla sinh

vién ludn dugc gidng vién &p 3.99 3.85 4.38 4.29 3.81 4.04 411 4.10 4.08
dung trong qua trinh giang
day

Giang vién chl trong phat
trién kj nang thuyét trinh,
lam viéc nhom cho sinh vién
trong gi¢ hoc

377 | 3.84 | 430 | 421 | 3.80 | 3.78 | 418 | 403 | 3.99

Viéc t6 chic va kiém soat
IGp hoc ludn dugc giang vién | 4.30 | 4.15 | 4.56 | 4.41 | 396 | 4.21 | 427 | 432 | 4.27
thuc hién

Giang vién st dung hiéu qua
ghc phidng tién day hoe 421 | 4.09 461 | 4.44 | 4.00 3.87 430 | 4.26 | 4.22

Giang vién san sang giup d&
sinh vién giai quyét khd | 4.35 4.29 474 | 450 | 4.07 4.18 4.41 4.36 4.36
khan trong mén hoc

Giang vién ludn tén trong va
lang nghe y kién cua sinh | 4.37 4.40 4.74 458 | 4.18 4.38 4.52 4.41 4.45
vién

Nhin chung, sinh vién phan hdi vé hoat dong giang day ctia giang vién 1 dép tmg t6t
yéu cau. Tuy nhién, sinh vién cia nhiéu Khoa chi dénh gia trén muc dat yéu chu (mirc 3) dbi
v6i hai tiéu chi “Gidng vién chii trong phdt trién ky ndng thuyét trinh, lam viéc nhém cho sinh
vién trong gic hoc” va “Phuong phdp néu vén dé, khuyén khich tir duy phé phdan va sdng tao
cua sinh vién luén duoc giang vién dp dung trong quad trinh giang day”. Day la hai tiéu chi co
gi4 tri dénh gia thap nhét trong 11 tiéu chi dénh gid qua trinh giang day.




+ Hoat dgng 3: Kiém tra, ddnh gid (3 tiéu chi)

Hoat dong kiém tra, danh gia nhim danh gia qua trinh linh hdi kién thirc cia sinh vién
khi két thic mén hoc va két thic qua trinh dao tao, dam bao muc tiéu tung giai doan cua
chuong trinh dao tao va dép tmg yéu cau ciia muc tiéu dao tao. Két qua phan hdi cia sinh vién
d6i v&i hoat dong kiém tra, dénh gi4 nhu sau:

Bing 5. Tong hgp phin hoi ciia sinh vién vé hoat djng 3

Khoa Khoa Khoa | Khoa | Khoa BM Khoa K banh
Chi tiéu danh gia Toan | Vatly Hoéa | KHSS | Van Lich sir KHMT KHCB gia
Tin &CN hoc XH : &TD chung

Két qua hoc tdp cla sinh
vién dugc danh gid bang | 4.18 421 4.63 4.39 3.98 4.15 428 4.33 427
nhiéu hinh thirc khac nhau

Phuong phap kiém tra, danh
gia két qua hoc tap khuyén
khich phat trién cac kj nang
nghé nghiép cuta sinh vién

4.08 405 | 445 | 435 | 3.86 | 4.07 4.16 420 | 4.15

Két qua hoc tdp cua sinh
vién dugc danh gia chinh | 4.35 4.35 4.72 4.52 4.11 4.28 4.44 4.40 4.40
xac, cdng bang

Két qua chung cho thiy, hoat dong kiém tra danh gia da dap ung tt yéu ciu tir phia
ngudi hoc. Tuy nhién, sinh vién khoa Vin X3 hoi chi danh gid trén mitc 3 (dap tmg yéu cau)
ddi vai tiéu chi “Phwong phdp kiém tra, danh gid két qua hoc tdp khuyén khich phat trién cdc
ky ndng nghé nghiép cia sinh vién" va “Két qua hoc tdp ciua sinh vién dugc ddanh gid bang
nhiéu hinh thirc khdc nhau”. Tiéu chi 2: “Phuong phdp kiém tra, danh gid két qua hoc tdp
khuyén khich phat trién cdc ky ning nghé nghiép ciia sinh vién” ciing 1a tiéu chi c6 mic danh
gia thap nhat trong 3 tiéu chi.

V. Két luin

Két qua phan hoi cho thdy, vdi cac tiéu chi duoc xay dung trong phiéu diéu tra khao
sat phan nao da phan anh ddy du hoat dong giang day cia déi ngii giang vién cia Nha truong.
Thang do duoc sir dung hop 1y d3 cho két qua phan anh ding thuc té qué trinh giang day cia
d6i ngii giang vién. Két qua phan héi véi 3 nodi dung chinh cho thiy, da sé sinh vién phan hoi

cac hoat dong giang day cia giang vién “dap tmg yéu cau” va “dap img tbt yéu cau”.
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KET QUA CHI TIET

, HOAT DONG LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN HQC KY Il NAM HQC 2012-2013

- Pon vi Gidng vién T8 Chl.:':\c C’:I;lé trinh Ki:é"m t? Pénh gia
thwc hién | giang day | danh gia chung
1L Pham Thj Minh Thu 4,70 4.62 4.50 4.61
2, Bui Viét Hrong 4.48 4.41 4.45 4.44
3. Nguyén Thu Hang 4.65 4.47 4.44 4.52
4, Khoa Tran Thj Yén 4.22 3.88 3.81 3.97
5. Toan Tin Tran Xudn Quy 4.52 4.34 4.39 4.42
6. Trinh Thi Linh 4.11 3.81 3.90 3.94
y ! Mai Viét Thuan 4.36 4.07 4.17 4.20
8. Nguyén Thi Thanh Huyén 4.42 4.21 4.30 4.31
9. Chu Thj Anh Xuén 4.62 4.12 4.42 4.39
10. Lé Tién Ha 4.73 4.27 4.48 4.48
11 Khoa Lé Van Hoang 3.63 2.83 3.18 3.21
12. Vat Iy va Nguyén Thi Hién 4.46 4.28 4.28 4.34
13. Cong nghé | Nguyén Van Ding 4.76 4.65 4.47 4.62
14. Nguyén Van Hao 4.23 3.69 3.97 3.96
15. Nguyén Vin Khién 4.62 4.52 4.59 4.58
16. Duong Nghia Bang 4.92 4.92 4.82 4.89
17. Khoa Ma Chuong Liém 4.93 4.89 4.91 491
18. Héa hoc Nguyén Dinh Vinh 4.85 4.87 4.94 4.89
19, Nguyén Thi Hng Hoa 4,53 4.24 4.33 4.37
20. D6 Thi Tuyén 4.16 4.05 4.09 4.10
b2 Hau Van Ninh 4.71 4.60 4.64 4.65
22. Hoang Ldm 4.57 4.55 462 4.58
23. Hoang Thi Thu Yén 4.54 4.43 4.50 4.49
24. Lé Thi Thanh Huong 4.79 4.69 4.55 4.68
Khoa = ;
25. Luong Thi Hong Van 4.36 4.24 4.25 4.28
Khoa hoc = -
26. st sBnE Nguytfn Anh Hung 4.36 4.15 4.27 4.26
7. ) Nguyén Thj Yén 4.70 4.58 4.56 4.61
28. Nguyén Vii Thanh Thanh 4.43 4.35 4.34 4.37
29. Trinh Ngoc Hoang 4.45 4.27 4.28 4.33
30. Vi Thanh Sic 4.33 4.16 4.24 4.25
31. Vi Thi Lan 4.54 4.53 4.59 4.55
32. BUi Trong Tai 3.75 3.74 3.83 3.78
33, Cao Thi Hong 4.47 4.39 417 4.34
34. Chu thi Thu Trang 3.89 372 3.74 378
35. Duwong Thuy Linh 3.96 3.85 3.98 3.93
36. it Nguy%n Tr:j Hong Tram 3.90 3.76 3.72 3.80
37. Vin X3 hoi Nguyc:n Ho.ng iuc 3.86 3.72 3.78 3.79
38. Nguyén Thi Sudi Linh 4.46 4.40 4.41 4.42
39. Nguyén Thj Thu Huong 4.43 4.13 4.28 428
40. Pham Thi Phuwong Thai 3.99 4,27 419 4.15
41. Pham Thi Van Huyén 4.07 3.99 4.03 4.03
42. Vii Thi Hanh 4.42 4.06 4.01 4.16




43, D8 Hang Nga 4.27 4.15 4.13 4.18
44, BM Lich sir Nguyén Minh Tuén 4.29 4.31 4.38 4.33
45, Luong Thi Hanh 4.02 3.91 4.10 4.01
46. Mai Thi Héng Vinh 4.19 4.04 3.98 4.07
47, Chu Thj Hdng Huyén 4.46 4.08 4.15 4.23
48. Mai Thi Lan Anh 4.75 4.56 4.56 4.62
49, ¥hoa Nguy%n Thj Dong 4.54 4.27 4.16 4.32
50. Nguyen Thi Nhdm Tudt 4.59 4,51 4.32 4.48
Khoa hoc 3 ——
51. M8 trudng Nguyin Thi Tuyt‘et 4.70 4.46 4,55 4.57
52. & Trai dat Nguyén Thu Huong 4.37 3.83 3.94 4.04
53. Tran Thi Ngoc Ha 4.59 4.43 4.29 4.44
54, Van Hiru Tap 4.42 4.33 4.41 4.39
55. Vi Thiy Linh 4.37 4.17 4.19 4.24
56. Cao Thi Phurong Nhung 4.19 4.02 4.18 4.13
57. Ha Thi Thu Hiéu 4.70 4.58 4.65 4.64
58. Mai Cong Trinh 4.43 4.33 4.31 4.36
59, Khoa Nguyén Minh Nguyét 4.45 4.40 438 4.41
60. Khoa hoc | Nguyén Thi Qué 4.38 4.16 4.30 4.28
61. Co ban Phan Thj Hoa 4.15 3.97 4.17 4.10
62. Phung Thj Hai Van 4.03 3.87 3.89 3.93
63. Trinh Thi Nghia 4.77 4.64 4.60 4.67
64. Nguyén Thj Tuyét CB 4.47 4.48 4.46 4.47




