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Thdi Nguyén, ngay 29 thang 3 nam 2013

o . KE HOACH TO CHUC HOAT PONG )
LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOT HQC VE HOAT DONG GIANG DAY
CUA GIANG VIEN HQC KY I NAM HOC 2012-2013

Cin ctr cong van sd 1276/BGDDT-NG ngay 20/2/2008 cia B truong Bo Gido duc va
Pao tao vé viée hudng din t6 chire 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién;

Thuc hién chi trrong cia Nha truong trong hoat déng nang cao chat lwong giang day va
d6i méi phuong phap giang day thong qua hoat dong “Ldy y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién”. Tir Hoc ky 2 nam hoc 2012-2013, Nha truong tién hanh lay y
kién sinh vién d4anh gia hoat dong giang day ctia giang vién, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, y nghia

Viéc ldy ¥ kién phan hoéi tir ngudi hoe vé hoat dong giang day cua giang vién nhim:

1. Gop phcfn thuee hién Quy ché dan chi trong co so gido duc dai hoc;

2. Gép phdn néng cao tinh than trdch nhiém cua giang vién trong viéc thuc hién muc tidu
dao tao cia co s& gido duc dai hoc, xdy dung doi ngii giang vién c¢6 pham chat dao dirc, luong
tam nghé nghiép va trinh d chuyén mén cao, phong cich giang day tién tién, hién dai; ting
cudng tinh than trach nhiém cta nguodi hoe véi quyén loi, nghia vu hoc tap, rén luyén ctia ban
than; tir d6 gép phin nang cao chét luong dao tao ctia co s& gido duc dai hoc;

3. Tao thém mot kénh thong tin dé :

- Gitip giang vién c6 thé tu diéu chinh hoat dong giang day;

- Gop phén thuc hién cdng tac kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc;

- Giup can bd quan ly trong céc co s& gido duc dai hoc ¢ thém co s& nhédn xét, danh gia
giang vién;

- G6p phan phong ngira nhimg tiéu cue trong hoat dong giang day & co s& gido duc dai
hoc: phat hién va nhén rong nhimg dién hinh t6t trong d6i ngii gidng vién.

I1. Yéu ciu

- Pam bao tmyén thé)ng ton su trong dao va nhimg gia tri dao dirc, van hoa t6t dep cua dan
toc.

- Nguoi hoc hiéu rd muc dich, y nghia, tw nguyén va trung thuc trong viéc cung cip thong
tin theo phiéu ly y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién do nha
trudong cung cap (chi nhitng phleu nay méi ¢6 gia tri de théng ké, phan tich).

- Cac phleu da duoc 1dy ¥ kién tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién phai
duge xur ly khach quan, trung thue va sir dung diing muc dich.

I11. N§i dung va cong cu

1. Noi dung

Viéc ldy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong gidng day cua giang vién tap trung
chu yéu vao céc nodi dung sau:

- NG6i dung, phuong phap giang day cua giang vién;

- Tai liéu phuc vu giang day va thoi gian 1én 16p cua giang vién;

- Trach nhiém va su nhiét tinh cta giang vién déi véi nguoi hoc;

- Khuyén khich séng tao, ton trong tur duy doc lap ctia nguoi hoc;

- Su cong bang trong kiém tra danh gia;

- Tac phong su pham.

2. Cong cu

Trén co s& mau cau hoi do BO GD&DPT cung cép, Truomg Pai hoc Khoa hoc xdy dung
mau cau hoi dé 1dy v kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién (¢ mdu
kém theo).



IV. Bio mit va cung cip théng tin

Toan b phiéu sau khi dugc lay ¥ kién cta sinh vién vé cac giang vién, két qua tong hop
va nhitng ndi dung c6 lién quan dén viéc danh gid giang vién la nhimg thong tin mat. Do dé,
nhirng théng tin nay do Hi€u truong va Truong phong TT-KT&DBCLGD luu trit.

Hiéu truong 1a ngudi duy nhét co quyén cung cap cac thong tin.

V. Ké hoach va thoi gian thye hién

- Tir ngay 26/3 - 5/4/2013: Hop Ban chi dao, T4 thu ky thong qua ké hoach trién khai va
mau phiéu 1dy ¥ kién.

- Tir ngay 8/4 - 20/5/2013: trién khai hoat dong 1dy v kién sinh vién danh gia hoat déng
giang day cua giang vién, cu thé:

Khéa 7: tie ngay 8/4 dén 26/4/2013
Khéa 8: tir ngay 8/4 dén 26/4/2013
Khéa 9: tir ngay 29/4 dén 17/5/2013
Khéa 10: tir ngay 6/5 dén 24/5/2013

- Tir ngay 26/5 - 22/6/2013: Téng hop thong tin, viét bdo céo

- Tir ngay 22/6 - 30/6/2013: So két hoat dong 1dy ¥ kién sinh vién danh gia giang vién va
dé xudt bién phap cai tién hoat dong giang day.

- Tur ngay 1/7 - 15/7/2013: Cong bd két qua va giri t&i cac dbi tuong c6 lién quan.

V1. Phan c¢ong nhiém vu

- Phong TT-KT&DBCLGD c¢6 nhiém vu xay dung ké hoach, phuong 4n trién khai ldy v
kién, tong hop thong tin va viét béo céo.

- Phong PT-KH&QHQT, phong CT-HSSV ¢6 nhiém vu kiém tra, don dde c¢b van hoc tap
kiém gidao vién chu nhiém trong viéc sinh hoat 16p va trién khai noi dung sinh hoat l&p, trong do:
nodi dung danh gia hoat dong giang day cia giang vién dugc nhdn manh va quén triét rd téi sinh
vién. Pong thoi, phdi hop véi cde Khoa, Bo mon dé trién khai ké hoach va kiém tra don dbc.

- Cac Khoa, Bd mén c¢6 nhiém vu quén triét ndi dung hoat dong ldy vy kién phan h01 cua
ngudi hoc vé hoat dong giang day cla giang vién tdi toan thé giang vién va cac dng/ba cb van
hoc tédp, gido vién chu nhiém. Thong ké chi tiét danh sach giang vién tham gia giang day trong
HKII nam hoc 2012-2013 (¢ mdu kém theo) va giri vé phong TT-KT&DBCLGD cham nhit
ngay 8/4/2013.

- Céc dng/ba ¢b van hoe tap, gido vién chi nhidm cé nhiém vy trién khai ndi dung téi
toan thé sinh vién, quan triét ddy du yéu cau ctia Nha truong trong hoat dong iy ¥ kién phan hoi
tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién. Ddc biét nhdn manh, sinh vién phai danh
gia toan bo nhimg hoc phan va giang vién giang day da hoc trong hoc ky 2 nam hoc 2012-2013.
DPdng thoi, gin ndi dung danh gia 1a mdt tidu chi dé phan loai sinh vién va tinh diém rén luyén
cudi nam hoc.

- Sinh vién ¢6 nhiém vu danh gia toan by céc hoc phﬁn da dugc hoc trong hoc ky 2 nam
hoc 2012-2013. Hoat ddng sinh vién phan hoi vé hoat dong giang day cua giang vién la mot tiéu
chi danh gia diém rén luyén va 1a can cir & phan loai sinh vién. Vi vdy, Nha truong yéu cau toan
thé sinh vién nghiém tic thuc hién.

Trén day la toan bd ké hoach trién khai 14y y kién phan hdi cua nguoi hoc v& hoat dong
giang day cta giang vién hoc ky II nim hoc 2012-2013. Nha trudng dé nghi Lanh dao Phong
TT-KT&DBCLGD, Phong DT-KH&QHQT, Phong CT-HSSV, Trudng cac Khoa/B§ mon, cac
ong/ba c¢b van hoc tap, gido vién chii nhiém va toan thé sinh vién nghiém tic thuc hién va hoan
thanh theo ké hoach.
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) _ QUYTRINH LAY Y KIEN PHANHOI
CUA NGUOGI HQOC VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
HOC KY 1I NAM HOC 2012-2013

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 A69%ngay 2.9 thing 3 nam 2013

cua Hiéu truong truong Pai hoc Khoa hoc)

1. Muc dich va pham vi 4p dung

- Quy trinh nay duoc xdy dung, thuc hién va duy tri dé ngudi hoe gop y vé hoat dong
giang day cua giang vién. Hoat dong lay ¥ kién phan hdi cuia ngudi hoc dp dung cho tét ca cac
mon hoc do giang vién giang day tai cac Khoa/Bd mon trong toan Truong. Pay la thude do
quan trong vé muc d¢ dap irng cua hoat dong dao tao.

- Quy trinh nay duoc ap dung dbi véi hoat dong ldy v kién phan hdi tb chirc theo hinh
thirc diéu tra phat phiéu truyén thng.

2. N§i dung
Cfic bu"t?'c N§i dung thee hign Nfgu’(‘n' Cl.ljll Iz‘ni liéu
cong viée trach nhiém lién quan
- Thanh lip Ban chi dao, T6 thw ky Hiéu truong; Quyét dinh;
Chudn bi gitp vige. 1 . ’ Phong TT- Ké hoach;
(28/3 -5/ ‘i) - X4y dung ke hoach, to chuc trién khai, | KT&DBCLGD Quy trinh;
dé xuat bo tri nhan su tham gia hoat dong Phiéu diéu tra
khao sat. khao sat
-Tién hanh khao sat. Can bd khao sat To thu ky; K¢ hoach
(CBKS) phat phleu khao sat tai l6p vao 5 Phong TT- khao sat
dén 10 phut cudi g10 budi giang cubi KT&DBCLGD
cung (hodc gin cudi ciing) ctia mdn hoc.
- Niém phong tui khao sat: Sau khi SV Can bg khao Phiéu diéu tra
hoan thanh khao sat, CBKS cung dai dién | sat; T6 thu ky khao sat
Phit phiéu can su 1ép ky niém phong trén nhin niém
khio sait phong.
(8/4 —24/5) | - SO phiéu khao sat phat ra bang véi sO

lugng sinh vién cua 16p.

- Phiéu khio sat ndp vé Phong TT-
KT&DBCLGD ngay sau khi hoan
thanh khio sat. Pam bao tii dung phiéu
khdo sat con nguyén niém phong va du
chit ky ctia CBKS, dai dién céan su 1dp.

Can b khao
sat; P.TT-
KT&DPBCLGD

Bién ban ban
giao phiéu
khao sat

Xir 1y sb lidu
(26/5 - 22/6)

- Théng ké phiéu khio sat: Két thuc dot
khao sat, Truwong ban chi dao (Pho
truong ban chi dao) hodc ngudi dugc
Trudng ban chi dao ty quyén tién hanh
boc nidém phong tai dung phiéu khao sat.
-Phin loai phiéu khio sat va nhip dir
lidu (T4 thu ky tién hanh sau khi hoan
thanh khao sat va duoc chi dinh boc
phiéu)

-Xir Iy dir liéu theo huéng dan trong
phiéu khao sat. Téng hop két qua khao
s4t cua tAt cac cdc mdn hoce. Viét bdo céo
tdng hop va béo cdo chi tiét timg mon
hoc (3 tuén sau khi nhép dit liéu)

Trudng ban chi
dao

Céan bo td thu
ky; P.TT-
KT&PBCLGD

Té trudmg
T thu ky;
PTT-
KT&DBCLGD

File dién tr

Béo cao
(du thao)




| - Tong hop bio cdo: TO trudmg To thu To thu ky; Bao cédo
ky trinh Hiéu truong két qua khao sat P.TT-
Y6 hdo:cio (chdm nhat 30 ngay sau khi két thtic ké KT&DBCLGD
23/6 — 30;’6) hoach khao sat.) )
( - Qiiyat dink hank dong Khe phue.| Hitutudng
Hiéu trudng cdn cir vao két qua khao sat
dé quyét dinh hanh déng khéc phuc.
Giri yéu ciu hanh dong khic phuc dén P.TT- Cong van
cac don vi ¢6 lién quan dé thuc hién KT&DBCLGD
hanh déng khac phuc.
- Panh gia hiéu qui hanh djng khic | Céc donvi Béo cao hanh
Hanh déne phuc Lanh dao cac don vi theo doi qua dong khic
Kkhic ph-u: trinh hanh dong khidc phuc va. Gui bdo phuc
(15/7—3 1'/7) cao V:é Phong TT-KT&DBCLGD. )
- Toéng hop bao cdo: Phong TT- P.TT- Bdo cao tong
KT&PBCLGD téng hop bdo cio Hi¢u | KT&DBCLGD hop
truong két qua hanh déng khic phuc tai
cac don vi
Luwu ho so Luu hd so theo quy dinh tai Phong TT- Céc don vi Céc hd so trén
(T8/2013) KT&DBCLGD
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- PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TUNGUOTHQC VE HOAT PONG GIANG DAY
mmggc CUA GIANG VIEN (HOC KY I, NAMHOC 2012 - 2013)

éﬁfm..

Nhing théng tin nay nham phuc vu cho viéc ning cao chét luong giang day cta giang vién Nha truong. Céac
théng tin nay hoan toan duoc giif bi mat va khong s dung cho muc dich nao khac.

Xin cam on nhimg y kién dong gop chan thanh va trung thyc cua Anh/Chi!
I. Thong tin chung vé giing vién dwoc lay y kién
1. Tén giang vién dugc dAnh IA (DAL BUGC): .......o. v eeeee e et e a e e e e e e e e ee e e e e
2. Tén mon hoc duge AANN GI& (DAL DUGC): ......ovvvi e e e e e et e e e e e e

I N o Tl e T ——
I1. Noi dung danh Oi:i

Anh/Chi ddanh gza vé cdc ndi dung a'um ddy theo [hang diém tir 1 — 5, cu thé: 1: Khong dap g yéu cdu; 2: Ddp img
mét phan yéu cdu; 3: Pdp img yéu cdu; 4: Pdp img 16t yéu cau; 5: Pdp vmg rat 16t yéu cdu.

STT Cac van dé can tra 13i Kheanh tron s phi hop

A — T6 chirc thuc hién

Giang vién thuc hién nghiém tlc gid 1én I6p

Giang vién phan bd va sir dung thdi gian trén I6p mét cach hgp ly va hiéu qua

Giang vién giang day du sé gid quy dinh

K& hoach giang day dudc giang vién thuc hién theo ding lich trinh d& cong bd
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Muc tiéu va ndi dung ciia mén hoc dugc giang vién thdng bdo trudc khi hoc

| S| W N =

Tai liéu ciia mén hoc dugc giang vién gidi thiéu day dd, gilp ngudi hoc md réng kién thic va hiéu ré vé
mén hoc

B — Qua trinh giang day

7 Khéi lugng kién thirc mén hoc dugc giang vién truyén tai day dd theo dé cuong mon hoc 1 2 3 D 5
8 Giang vién cd lién hé bai hoc véi thuc t& 1 2 3 4 5
9 Céc gid thuc hanh/bai tip thuc hanh dudc phan b8 hdp Iy vdi ndi dung cia mén hoc 1 2 3| 4 5
10 Giang vién cung cdp thém nhiéu kién thirc mo réng <o lién quan dén chudng trinh hoc 1 2 3| 4 5
11 Céch truyén tai ndi dung va giang giai cua giang vién rd rang dé hiéu 1 2 3| 4 5
13 Phugng phap néu van dé, khuyén khich tu duy phé phan va sdng tao cla sinh vién luén dudc giang vién 1 >3] als

ap dung trong qua trinh giang day

13 Giang vién ch( trong phat trién k§ ndng thuyét trinh, lam viéc nhém cho sinh vién trong gid hoc 1 2 3| 4 5

14 Viéc t8 chirc va kiém sodt I6p hoc lubn dugc giang vién thuc hién 1 2 3 4 5

15 | Giadng vién sir dung hiéu qua cac phucng tién day hoc 1 2|1 3| 4|5

16 | Giang vién san sang gitp dd sinh vién gidi quyét khé khan trong mén hoc 1 2| 31| 4|5

17 | Giang vién luén ton trong va lang nghe y kién cta sinh vién 12|13 4]|G5
C — Kiém tra, danh gia sinh vién

18 K&t qua hoc tap cua sinh vién dugc danh gia bang nhigu hinh thirc khdc nhau 1 2 3 4 5

19 Phudng phép kiém tra, danh gid k&t qua hoc tap khuy&n khich phat trién cac ky néng nghé nghiép clia

sinh vién
20 K&t qua hoc tap cua sinh vién dugc dénh gid chinh xdc, céng bang 1 2 3|14 |5
M5t s6 'y kién khac :

+ V& mirc do dép (ing cla giang vién vai yéu cau hoc t8p €U NQUTT NOC T ..ot st s
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L. THONG TIN CA NHAN

1. Gidi tinh: Nam QO NTQ
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