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KE HOACH

V/v tb chire 14y y kién khio sat ban doc trong nim hoc 2016-2017

Kinh gtri: - Cac phong chure nang;
- Cac khoa/bd mon.

Can ctr ké hoach nam hoc 2016-2017 ctia truong Dai hoc Khoa hoc vé cong tac
thong tin - thu vién;

Nhdm ting cudng chat lugng phuc vu ctia thu vién nha truong, Hiéu truéng nha
trrong giao cho Trung tdm CNTT-TV x4y dung ké hoach 14y phiéu khao sat y kién
phéan hi tir nguoi hoc tai Thu vién truong va TTHL cu thé nhu sa11:

1. Muc dich
Panh gia nhu cau sir dung va mirc do ddp ung nhu clu vé tai liéu, vé khong gian

hoc tap, dao tao, nghién ciru cia CB, Giang vién, Sinh vién tai thu vién va TTHL. Tu

d6 dua ra nhitng giai phap, dé xuét gitip cho viéc dép tng yéu cau thong tin hiéu qua
nhim nang cao chét luong gido duc trong Nha truong; Nang cao tinh than phuc vu cia
can bd thu vién ddi vai ban doc, tao thém kénh thong tin dé gilip can bo thu vién hoan
thién minh hon trong cong tac ban doc; Dam bdo loi ich cho ngudi doc, tao diéu kién
cho ngudi doc phan anh tdm tu, nguyén vong, dugc thé hién y kién ctia minh vé chét
lugng phuc vu cua thu vién.
2. Yéu ciu khao sat

+ Ban doc phai nim dugc y nghia cﬁa‘céng tac khao sat dé tién hanh cung cép
thong tin theo méu do truong cung cip nhiam dat muc tiéu da dé ra.

+ Noi dung va cong cu danh gia phai phan anh dugc day du, khach quan va hoat
dong cia thu vién, TTHL.

+ Ngudi cho y kién phan hdi phai khach quan, cong bang, trung thuc trong viéc
cung cip thong tin phan hdi. ‘

+ Thong tin phan hdi tir cac bén phai dugc xt ly khach quan trung thye, két qua

xur ly thong tin phai chinh x4c, tin cdy va phai dugc str dung diing muc dich.



3. Péi twong va pham vi khio sit

- Péi tugng 1a toan bo Can bg, Giang vién, Sinh vién cua Truong Dai hoc Khoa
hoc.

- Céc don vi, ca nhan trong truong c6 trach nhiém tham gia tich cuc cong tac 14y
y kién phan hi tir cac bén theo ké hoach di dugc xay dung.
4. Thoi gian thye hién: Thuc hién 1 1dn/nim

Trong khoang thoi gian tir: 1/5 dén 1/6 hang nam

5. SO lwgng khio sat: 1500 phiéu
6. Hinh thirc khao sat

- Hoat dong t chirc khao sat 1y y kién phan héi tai thu vién Truong PHKH va
TTHL duoc thyuc hién theo phuong phap phat tay phiéu khao sat. |
7. Stt dung két qua ”

Két qua khao sat ban doc vé chat lugng phuc vu ciia thu vién sé& gitup cho Nha
truong c6 thém kénh tham khao, ra soat bd sung thém ngudn tai nguyén hoc liéu; c6
cin cir dé xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng phat trién doi ngii can bd; c6 thém

kénh dé nhan xét, danh gia doi ngii can bo thu vién.
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