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Thue hién ké hoach nam hoc 2013-2014 vé& cong tac dam bao chét luong
gido duc va P& 4n cong tac Thanh tra, Khéo thi va Pam bao chit luong gido duc
giai doan 2011-2015, Giam déc PHTN dé nghi Thu trudng cac don vi thanh
vién chi dao cac b phén lién quan (Phong Thanh tra, Khao thi va Dam béo chat
luong gido duc) cta don vi gbp ¥, bd sung cho ban Pé an Trién khai phin mém
khao st truc tuyén va D& an trién khai phdn mém luu trir hd so minh chimg’ do
PHTN du thao.

Céac nodi dung gép y theo miu dinh kém céng vin nay.

Y kién phan hdi xin giri vé DHTN trudc ngay 22/1/2014.

bé nghi Thua truéng don vi quan tam don déc thuc hién ding ké hoach.

Noi nhé%
- Nhu k/g,

- Luu VP, TT,KT&DBCLGD.




PHIEU XIN Y KIEN VE VIEC TRIEN KHAI PHAN MEM KHAO SAT TRUC

TUYEN VA LUU TRU HO SO MINH CHUNG

(Kém theo céng vin sé: F./DHTN ngay 13/4/2014 cia Gidm déc DHTN)

1. Sau khi doc ky ban D¢ 4n trién khai phin mém Khéo sat truc tuyén, Ong/ba cho biét
y kién bdng cach danh dau “X” vao 6 phu hop.

Stt Nbi dung xin ¥ kién Khéng dong Pong y
y
1. Viéc ap dung phan mém khao sat truc
tuyén la can thiét
2. : 3
Thoi diém trién khai phu hop
3. A1 , ,
L9 trinh trién khai hop ly
4. n o sR S e
Viéc trién khai c6 tinh kha thi
5.

Kinh phi trién khai pht hop

2. Sau khi doc k§ ban D& én trién khai phdn mém Luu trir hé so minh chimg, Ong/ba
cho biét y kién bang céch danh du “X” vao 6 phu hop.

Stt No¢i dung xin y kién Khong dé“mg Pong y ey
y S
I. | Viéc ap dung phin mém Luu trix hé so ; OC\ :
minh ching la can thiét e
2. TR LYEN
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Viéc trién khai ¢ tinh kha thi
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Kinh phi trién khai phu hop

3.Y kién gop v, bd sung khac (néu co)
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Trian trong cim on!



BO GIAO DUC yA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DAI HOC THAI NGUYEN Poc lap - Ty do - Hanh phic

Thdi Nguyén, ngay  thang  ndm 2013

DE AN
TRIEN KHAI PHAN MEM'LU‘U TBﬁ TItI(A)NG TIN MINH CHUNG CHO
HOAT PONG PANH GIA CHAT LUQONG PAO TAO

DAT VAN PE

Nhimg nim qua, Bd Gido duc va Pao tao trién khai hoat dong kiém dinh chat
lugng gido duc cac truong dai hoc cia Viét Nam tir ndm 2005 dang tao nén mét y thirc
xdy dung mot nén “Vin hoé chat lugng” trong cac truong dai hoc. Ty dénh gia 14 qua
trinh nha truong tu xem xét, nghién cru dua trén céc tiéu chuin danh gia chit lrong
gido duc do Bo Giao duc va Pao tao ban hanh dé béo cdo vé tinh trang chét luong gido
duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, nhén luc, co s& vat chét, cling
nhu cac van dé lién quan khac, tir d6 tién hanh diéu chinh céc ngudn luc va qua trinh

thuc hién nham dat tiéu chuén chét luong gido duc.
Tu danh gia

a) La mdt khau quan trong trong viéc dam bao chit luong va xay dung vin hoa
chét lwong bén trong nha trudmg,

b) Gitp nha truong tu ra soat, xem x¢ét, danh gia thuc trang ctia minh, lap va
trién khai cdc ké hoach hanh déng cai tién va ning cao chét luong dao tao, tir do diéu
chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo theo huéng cao hon.

¢) La diéu kién cén thiét dé nha truomg ding ky danh gia ngoai va cong nhan dat
tiéu chuén chét luong véi mot td chire kiém dinh chét lugng gido duc.

d) Thé hién tinh tu cht va tinh tu chiju trach nhiém ctia nha trudng trong toan bd
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu x3 héi theo chirc nang, nhiém vu
dugc giao, phu hop véi sit mang va muc ti€u cia nha trudng.

Pé thuc hién tu danh gia cic nha trudng cdn clr vao céc tiéu chi cua 10 tiéu
chudn trong bo tiéu chudn danh gia chit lugng gido duc, nha truong tién hanh thu thap
thong tin va minh chimg. Théng tin va minh ching thu dugc khoéng chi phuc vu cho
muc dich ddnh gi4 ma con nhim mé ta thuc trang cic hoat déng ciia nha truong dé
ngudi doc hidu hon, qua d6 1am ting tinh thuyét phuc ctia bdo cdo tu danh gid:

- Khi thu thdp théng tin va minh ching, Hoi déng tu danh gia phai kiém tra do
tin cdy, tinh xac thue, mirc d§ phu hop va lién quan dén tiéu chi. Hoi déng tur danh gia
phai luén dat ciu hoi vé cc thong tin thu duge: Néu ngudi khac di thu thap thong tin



do thi cé thu dugc két qua twong tu nhu thé khong? Lidu nhing théng tin dé ¢6 mang
lai nhitng hiéu biét mai, rd rang va chinh xac vé thuc trang cac hoat dong ciia nha
truong hay khéng?

- Trong truong hop khong thé tim dugc théng tin, minh chimg cho mét tiéu chi
nao d6, Hoi ddng tu danh gia phai 1am o 1y do va ghi vao phiéu danh gia tiéu chi (Phu
luc. 5);

- Trong qua trinh thu thip thong tin va minh chtng, phai chi & ngudn géc cia
ching. Luu trit cac thong tin, minh chimg, ké c4 cac tu liéu lién quan dén ngudn gbéc
cua céc thong tin va minh chung thu duge, c6 bién phap bao vé cac thdng tin va minh
chimg do...

Trong qua trinh trién khai hoat déng tur danh gid tai cdc don vi thanh vién thudc
Pai hoc Thai Nguyén (PHTN), nhin thiy cong tic luu trit hd so minh chimg tai cac
don vi con yéu, ngoai ra khéi lugng minh chimg qua cic nam rit db so néu khéng
dugce td chirc sip xép mét cach khoa hoc. Pay ciing 14 van dé duoc B6 GD&DT va cac
truong quan tAm tir d6 Bo GD&DPT ra Cong vin sé: 462/KTKDCLGD-KPPH V/iv
huéng dan ty danh gia truong dai hoc, cao déng va trung cdp chuyén nghiép trong dé
néu 13 Khuyén khich sir dung cong nghé thong tin dé sé héa cdc minh chimg, thudn
tién cho vigce luu triv va ddi chiéu khi can thiét.

Nhu vay viéc trién khai cai dit phdn mém quéan ly thong tin minh chimg phuc
vu cho hoat d6ng danh gid nha trudmg va chuong trinh d4o tao la diéu cip thiét va can
duge td chirc theo hé théng nhim quan Iy mdt cach khoa hoc hé théng théng tin minh
chimg cho céc don vi thanh vién tai PHTN.

THUC TRANG

Hoat dong danh gia chét luong co s& dao tao gido duc dai hoc theo B tiéu
chuin dénh gia cii gdm 10 tiéu chudn 53 tiéu chi va sau nay 1a 10 tiéu chudn 61 tiéu
chi ctia B GD&PT. Pa dugc trién khai tai PHTN bit dau tir nim 2005. Dbén nay,
100% trudong thanh vién da hoan thién bdo cdo tu danh gid. Truong Dai hoc K¥ thuat
Cong nghiép da dugc danh gia ngoai va cong nhan kiém dinh nam 2008, Truomg Pai
hoc Su pham, Pai hoc Néng Lam da dugc déanh gia ngoai va dat két qua cao nam 2009.
Céc trudomg Pai hoc Kinh té va Quén tri Kinh doanh, Pai hoc Céng nghé Théng tin va
Truyén théng, Cao ding Kinh té K¥ thudt d ndp bio céo tu danh gia vé Bé Gido duc
va Pao tao xin duoc danh gia ngoai. Truong DH Y Dugc, PH Kinh té va QTKD, bH
Khoa hoc, PHCNTT&TT va trudng CP Kinh té K§ thut da duoc dénh gis dong cAp.
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Biéu 2: Téng hop két qua thuc hién céng tac déanh gia nha truong tai Dai hoc
Thai Nguyén giai doan 2005-2012

Téng két qua trinh dénh gia trudmg dai hoc va cdc chuong trinh dao tao dai hoc,
mot vin d& ma cac don vi cling quan tdm d6 la viée luu trit tai liéu, minh chimg con
yéu, chua c6 hé thbng, nhiéu hoat dong d trién khai xong khong luu lai duge théng
tin, ¢6 nhidu minh ching ding chung cho mdt 6 tiéu chudn, tidu chi. Viéc luu trit ho
so minh ching vira phai tién hanh & phong Thanh tra, Khao thi va PBCL lai vira dugc
lru trit tai céc don vi nén phai tién hanh phé t6 nhiéu ban, sb luong hd so ting nhanh

sau mot nim nén viéce luu trit gap nhiéu kho khin.

3. CO SO PHAP LY CUA DE AN

- Luét Gido duc ndm 2005;

- Luat Gido duc Pai hoc ngay 18 thang 6 ndm 2012;

- Chi thi sb 296/TTg ngay 27 thang 02 nim 2010 cua Thi tuéng Chinh phi vé
“Pdi moi quan ly Gido duc Pai hoc giai doan 2010-20127;

- Bb tiéu chuén danh gia chét luong gido duc trudng dai hoc ciia BS Gido duc
va Pao tao;

- Bo tiéu chuén danh gia chét luong chuong trinh dao tao gido vién trung hoc
trinh d6 dai hoc ctia B6 GD&DT,

- B6 tiéu chudn danh gi4 chit luong chuong trinh déao tao cia PHTN;

- Théng tu sb 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cua B trudng Bo Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kidm dinh chit lugng gido
duc truong dai hoc (DH), cao ding (CP) va trung cap chuyén nghiép (TCCN);
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4. MUC TIEU CUA PE AN
4.1. Muc tiéu chung

Trién khai phdn mém quéan ly minh chimg truc tuyén cho phép quan ly toan bd
hé so minh chimg ctia nha truong, gitp can bd lam cong tac quan 1y ¢6 duge cii nhin
tong thé vé hé thdng minh chimg, hd trg cong tac tim kiém va tdng hop bao cdo nhanh,
chinh xé4c. Trén co s& d6, tai mdi thoi diém céc nha trudmg cé thé biét duoc hién tai
con thidu nhimg tiéu chi gi can bd sung, qua dé s€ hoan thién céac tiéu chi va cé thé tu
danh gia dua trén bang quy chudn theo quy dinh.

4.2. Muc tiéu cu thé

Trién khai phin mém quan ly minh chimg truc tuyén tai Pai hoc Thai Nguyén;

- Cai dat phén mém tai 10 don vi dao tao truc thude Pai hoc;

- Tap hudn cho can bd chuyén trach v& cong tic DPBCL céch sir dung phin mém
luu trit thong tin, minh chimg cho céc B tiéu chuén kiém dinh chét lugng.
5. LO TRINH THUC HIEN

- Thang 9/2013: Ky két hop ddng véi ddi tac xay dung phdn mém

- Thang 11/2013: Cai dat tai cac don vi, tdp huén sir dung phin mém

- Thang 12/2013: T4 chirc danh gia thir nghiém va nghiém thu.
6. GIAI PHAP THU'C HIEN

Lua chon phé"m mém quan ly minh chimg khoa hoc, di duogc sir dung thir
nghiém va co két qua t6t, thudn tién cho ngudi sir dung, cé gia ca hop ly dé cai dat
trong PHTN.

Tap huin, do tao can bd chuyén trach cong tic PBCL vé sir dung phin mém
dé c6 thé luu trit minh chimg dién tir, thuén tién cho viéc tra ctru va in an.

Bao tri phdn mém sau thoi gian sir dung nhat dinh.

7. TO CHUC THUC HIEN
7.1. Thanh lidp Ban Chi dao Dé 4n
Ban chi dao d& 4n cAp Pai hoc Thai Nguyén bao gdm Giam dbc Pai hoc Théi
Nguyén, Ban Ké hoach tai chinh va can bd Ban Thanh tra, Khao thi va DPBCLGD.
7.2. Triach nhiém cia PHTN
PHTN c6 céc trach nhiém sau:
- Tim déi tac, ky két hop ddng, phan tich, thiét ké hé théng cai dit phin mém;
- Phéi hop véi don vi ddi tac td chire tap huén cho can bd céc don vi;
- Tham gia d4nh gi4 chat luong phan mém;
- Cr can bd thudc Ban Thanh tra, KT&DBCLGD tham gia cac dot tap huén sir
dung phin mém.
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- H3 tro mot phin kinh phi trién khai phin mém (duoc cu thé & phén sau)

7.3. Trach nhiém cia cac don vi

- Ctr c4n bo thudc Phong Thanh tra, KT&DBCLGD tham gia cac dot tap hudn

str dung phan mém;

- Cai dat phén mém tai don vi va trién khai liru trit hd so minh ching theo

hudng dan;

- D& xuat vé chinh sira phan mém theo yéu cau cua don vi;

- Nghiém thu phin mém sau khi thir nghiém dat yéu cau;

- H3 tro bao tri phan mém;

- H6 trg mot phén kinh phi trién khai phén mém (duoc cu thé & phén sau).

8. KINH PHI

Kinh phi
Stt Noi dung cong viée Thoi gian (Pon vi tinh: 10004d)
DHTN Cac don vi

Phan tich va thiét ké hé Théng 9-
L thdng va viét phan mém 11/2013 G000
2. | Tap huén st dung phan mém, | Thang 11/2013 40.000

tai lidu ...
3. | Cai dat, c4 biét hoa va bao tri Théng 11-

phan mém tai cdc don vi 12/2013
4, May chu tai PHTN Théng 12/2013
5. Truong DH Noéng lam Théang 12/2013 15.000
6. |PHY duoc Théang 12/2013 15.000
7. | PH Su pham Théang 12/2013 15.000
8. | PH K¥ thuét cong nghiép Théng 12/2013 15.000
9. | PH Khoa hoc Théang 12/2013 15.000
10. | CP Kinh té K¢ thuat Thang 12/2013 15.000
11. | Khoa Ngoai ngi Théang 12/2013 15.000
12. | Khoa Québc té Thang 12/2013 15.000
13. | Truong PH Kinh té & QTKD | Thang 12/2013 15.000

Tong 100.000 135.000

Téng sé tién: 235.000.000d (Hai trdm ba muwoi ldm tri¢u)



Phu luc: Mb té chi tiét vé phin mém quéan 1y minh chimg

Phian mém quan ly minh chimg truc tuyén cho phép quan Iy toan bd hé so minh
ching ctia nha truong, gitp can bé lam cong tic quan Iy ¢ duge cai nhin tdng thé vé
hé théng minh chimg, hd tro cong tac tim kiém va tdng hop b4o céo nhanh, chinh xac.
Trén co s& d6, tai mdi thoi diém nha trudng cé thé biét duoc hién tai con thiéu nhimg
tiéu chi gi cin bd sung, qua d6 s& hoan thién cac tiéu chi va c6 thé tu danh gia dua trén
bang quy chuin theo quy dinh ctia nganh.

- Phdan mém cung cip cac chiic ning phuc vu cong tac luu trit cé hé théng céc dir
liéu v& minh chimg theo quy dinh cua don vi, hé théng h3 tro Iuu trir file véi nhidu
dinh dang khéc nhau nhu: Word, Exel, Powerpoint, PDF, ZIP, RAR, MP3, AVI, DAT,
JPG, PNG...

- Cac file minh chtng luu trong hé thdng s& duoc thiét 1ap cac quyén cho phép
ngudi ding c6 thé xem hoic tai vé hoidc ca hai, nhing tai liéu c6 dinh dang nhu Word,
Excel, Powerpoint, video, Audio... ¢6 thé xem truc tiép trén hé thong ma khong can
phai tai vé may tinh.

- Hé thdng ciing cho phép céc tiéu chi trong céc tiéu chuin khac nhau c6 thé ciing
anh xa dén 1 tai liéu minh ching nhim dam bao mdi file minh chimg dugc lwu trit trén
hé théng 13 duy nhét, tranh du thira, tring 13p din dén khong ddng nhét dir lidu.

Ngoai ra, hé théng cho phép phin quyén theo timg nhém ngudi ding cho phép
mdi nhém ngudi ding ¢6 thé quan 1y mét hay nhiéu tiéu chi trong céc tiéu chuin khéac
nhau nhim dam bao chia nhé khéi lugng cong viée cho nhidu can bd cling quan ly.

Hé théng chay online, do vay céc cén b c6 thé 1am viée véi hé théng bét ctr vi
tri ndo cd mang internet.

- Cung cAp ddy du céc chirc ning cho phép dé dang tra ctru, tim kiém truc tuyén,

két xuit tong hop bao cdo nhanh chéng va chinh xac.



+ Bidng mo td4 mot so chire néing chinh ciia phan meém:

TT

Tén chirc ning

Mo ta

Ciac chire ning phan quan tri

Quén ly don vi thanh vién

Cho phép tao va quan ly cac don vi thanh vién
truc thudc don vi minh

Quan Iy ngudi ding

Cho phép tao va quan ly cac nguoi dung hé
thdng va cip quyén sir dung céc chire ning cia
phan mém.

- Chitc niing nay gitip cic don vi dé co thé tao
thém céc ngudi ding khac dé phan cong cong
viée cho timg d6i tuong ngudi ding mot. Mbi
ngudi ding ding nhip vao hé théng thi chi ¢c6
thé thao tic trén ving dit lidu ctia chinh minh tao
ra. Va co thé xem, tra ctru dit liéu cua ngudi
khac cting don vi minh tao ra (néu duoc nguoi
do6 cho phép).

Chitc ndng phén loai tai li¢u
minh chimg

Cho phép cip nhét va bd sung céc loai van ban
minh chimg nhim gitip ngudi quan tri d& dang
quan ly cac vdn ban minh chimg theo timg loai
nhu: Quyét dinh, T trinh, Coéng vin, ...

Chirc ndng quan ly tiéu
chuan, tiéu chi, nhém tiéu chi

Chtic ning nay cho phép tao ra cac tiéu chudn,
tiéu chi, nhém tiéu chi va cdc thong tin lién quan
nham d& dang quén 1y cc nhém van ban minh
chimg theo timg tiéu chi cu thé.

Chtrc nang quan ly minh
ching

- Cho phép tao ra cac minh chimg, véi mdi minh
chimg ngoai cac thong tin iién quan thi ngudi
dung c6 thé dinh kém vao né céc file dir lidu
minh chimg nhu: Word, Excel, Powerpoint,
PDF, Video, Audio, ...;

- Mét minh chimg duoc phép dinh kém nhiéu
file, nhidu kiém file khac nhau.

- Ngoai ra, cac minh chimg c6 thé dung chung
dit liéu ctia nhau nham gitip ngudi quan ly dé
dang kiém so4t nhimg minh chimg c6 néi dung
giéng nhau.

Céc chire nang théng k€, bao
cao

Cung cép cac s6 liéu, bang dit liéu thdng ké, bao
c4o nham gitip ngudi quan ly nhanh chéng ¢6
két qua béo c4o chinh x4c vé cong tic quan ly
minh chimg cua don vi minh

II

Chitc niing phin ngu’b’i ding

- La trang thong tin dién tir cho phép ngudi str dung hoic khéch ving lai ¢d thé
truy cdp vao de tra ciru thong tin céc vin ban minh ching cia nha trudng theo

nhiéu hinh thic khac nhau.

- Ngoai ra, dy cling 1 noi ding tai cac vin ban hudéng dan, céc théng bdo... lién
quan dén cong tdc Khéo thi va dam bdo chat lugng gido dyc cua don vi.




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DAI HQC THAI NGUYEN Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Thai Nguyén, ngay 1+thdng 01 ndm 2013

PE AN
TRIEN KHAI PHAN MEM KHAO SAT TRUC TUYEN

DPAT VAN PE

Nhitng nim qua, van d& gido duc ludn 13 & tai duoc quan tdm cua cong
luan trén béo tri, thAm chi trén nhiéu dién dan, cac ky hop Quéc hoi. Chét lugng
gigo duc ludn duoc coi 1a van dé quan trong. Piéu 15 Luat Gido duc khing dinh:
"Nha gido gitt vai tro quyét dinh trong viéc bao dam chit lugng gido duc". Tuy
nhién, theo danh gi4 ctia Ban Bi thu tai Chi thi sé 40/CT/TW ngay 15 thang 06
nam 2004, chit luong doi ngli nha gido hién nay, con cé nhitng "han ché, bat
cap" so véi yéu ciu cao cua su nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa dit nudce.
Dé khic phuc "han Ché, bat cdp" noi trén, Ban Bi thu chi thi: khin truong xay
dung va nang cao chét luong doi ngfi nha gido, dam bao doi ngl nha gido "duogc
chuén ho4, dam bao chét luong, du vé sb lugng, ddng bd vé co cu, dic biét chu
trong néng cao ban linh chinh tri, dao dirc 16i sdng, luvong tam, tay nghé ciia nha
gido". Trién khai chi thi ndy dd c6 nhiéu céng trinh nghién ciru, van ban dugc
cong bb nhdm nang cao chét luong doi ngii giang vién dic biét 1 thong qua hoat
dong danh gia gidng vién.

B6 Gido duc va Dao tao trién khai hoat dong kiém dinh chét lugng gido
duc cdc truong dai hoc ctia Viét Nam tir ndm 2005 dang tao nén mot y thire x4y
dung mdt nén “Vin hod chét luong” trong céc trudng dai hoc. Bo tiéu chudn
kiém dinh chét luong gido duc dai hoc cia Viét Nam cé céc tiéu chudn, tiéu chi
lién quan dén viéc khao sat y kién cua cdc bén lién quan vé xdy dung chuong
trinh dao tao, danh gid hoat dong gidng day nhu Tiéu chudn 4 “Cac hoat dong

dao tao”; Tiéu chudn 5: “Pdi ngll can bd quan ly, gidng vién va nhan vién cua

7



Nha truomg” va Tiéu chudn 6 — “Ngudi hoc” va tiéu chuén lién quan dén hoat
dong nghién ciru khoa hoc — Tiéu chuén 7, danh gia chat lugng co s vét chit va
cac dich vu trong nha trudng Tiéu chudn 6, 9; nha tuyén dung lao dong d4nh gia
chat luong chuong trinh dao tao, khao sat nhu clu xa hoi vé ning luc cua sinh
vién tét nghiép céc chuong trinh dao tao ...

Nhu vay dé dam bao chit luong va cai thién chét luong thuong xuyén,
lién tuc cac don vi ddo tao cin trién khai rit nhiéu dot khao sat hang ndm dé léy
y kién ciia cdc bén lién quan. Tuy nhién Hai thao 1dy ¥ kién phan héi tir sinh
vién vé hoat déng giang day cia giang vién, ngdy 28 thang 5 nam 2013 do B
GD&DT td chirc cho thidy mdt trong nhimng kho khan cac trudmg dang gip phai
trong viéc trién khai céc hoat dong khao sat 1a su tdn kém vé kinh phi, céng stc
va thoi gian qua trinh trién khai: thiét ké phiéu, in an, thu thap phiéu, nhap dix
liéu va xur ly thong tin.

Viéc cai dit mot phan mém khao sat online nhdm thu thap y kién phan hoi
vé cac hoat dong dao tao 13 giai phap hiru ich co thé giai quyét nhitng kho khin
v& tai chinh, nhan luc va vt luc néu trén.

THUC TRANG

Céc hoat dong khéo sat, thu thap théng tin phan hdi vé chit lugng chuong
trinh dao tao, chit luong gidng day cua gidng vién dugc trién khai tai cac don vi
cia PHTN tir ndm 2005, sau khi Trung tim Khéo thi va Kiém dinh chét luong
dugc thanh lap va céc truong td chic ty danh gid theo B tiéu chuan dénh gia
chat lugng dao tao trudng dai hoc ciia B§ GD&DT.

Céc hoat dong khao sat chit luong dao tao ctia nha trudng chu yéu dua
trén phiéu khao sat va néu cin thu thap théng tin tir cyu sinh vién hodc nha
tuyén dung, ngoai kinh phi in 4n phiéu, viéc di lai thu phiéu rit mét thoi gian va
kinh phi.

Dbi v6i hoat dong danh gia giang vién, nim 2008, PHTN da c6 dé tai
nghién ctru khoa hoc vé xay dung bd cong cu va phuong phép danh gia hiéu qua
giang day va nghién ctru khoa hoc ctia giang vién PHTN. Nghién ciru cung cip

04 mau phiéu dénh gia giang vién bao gdm miu phiéu sinh vién danh gia hoat
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dong giang day, mau phiéu giang vién tu dénh gia, mau phiéu can bd quan Iy
danh gi4, miu phiéu dong nghiép danh gia. Tuy nhién dén nay méi chi ding lai
¢ viéc sinh vién danh gid gidng vién, c4c hinh thiic con lai chua duge st dung do
chura c6 hinh thire trién khai hiéu qua.

Nam 2012, DPHTN d3 t chic tdng két hoat dong danh gia giang vién
trong toan dai hoc. Hau hét cac don vi trién khai dénh gid gidng vién trén co s&
ldy kién cua sinh vién va thong qua phiéu héi, chi c6 02 don vi ldy y kién danh
gid giang vién tlr sinh vién qua phan mém truc tuyén. Cac don vi chua trién khai
14y ¥ kién ctia cac dbi tuong nhu can bd quéan 1y, giang vién tu danh gi va ddng
nghiép danh gia.

Nhén dinh vé nhitng thuin loi va kho khin ctia 02 hinh thirc khio sét
théng qua phiéu hoi va st dung phn mém truc tuyén 14y y kién danh gid cua
sinh vién ddi v6i giang vién nhu sau: Hinh thire dénh gid 1o phdt phiéu hdi cho
sinh vién vao thoi gian két thiic mén hoc (hién dang duoc céc truong DH Nong
lam, PH Y duoc, PH Su pham, PH K§ thuit cong nghiép, PH Khoa hoc, CD
Kinh t& K¥ thuat, Khoa Ngoai ngit, Khoa Quéc té sir dung). Noi dung phiéu héi:
tap trung vao cong tic chudn bi giang day, ndi dung va phuong phép giang day
cua giang vién; hoc li¢u phuc vu gidng day, hoc tdp va thoi gian giang day cla
giang vién; trach nhiém va sy nhiét tinh ctia giang vién déi véi ngudi hoc; kha
ning cla giadng vién trong viéc khuyén khich sang tao va tu duy doc lap cua
ngudi hoc trong qua trinh hoc tip; sy cong bing cua giang vién trong kiém tra
danh gi4 qué trinh va dénh gid két qua hoc tap ctia sinh vién; ning luc cia giang
vién trong tu vén va td chuc, huéng dan hoat dong hoc ctia ngudi hoc va tac
phong su pham ctia giang vién. Ngoai ra, céc phiéu hoi c6 thé dé cép dén co so
vat chit phuc vu mén hoc va céc v kién déng gép khéc.

Thudn lgi: Hoat dong danh gi4 gidng vién str dung phiéu hoi, phat tai 16p
va thu vé truc tiép c6 loi thé 13 sb lwong phiéu thu v& 16n, cac cau hoi duoc dién
day du thong tin do c6 su hudng dan, gidm sat ctia can bd 1am cong tic khao thi

va DBCL.



Khé6 khin: Khé trién khai danh gia dong loat véi tit ca gidng vién gidng
day trong hoc ky do d6i ngii 1am céng tic PBCL cdn moéng;

Kinh phi in 4n tai liéu huéng dén, phiéu hi ton kém;

Nhaén lyc nhdp dit li€u han ché, thoi gian nhéap dit liéu kéo dai, théng ke,
xir 1y dit liéu tra 16i cho céc cAu hoi mé mét rét nhicu thoi gian va c6 thé khong
khach quan; |

Nhitng cdu tra 10i cta sinh vién ¢6 thé khéng khach quan do c6 sy gidm
sat ctia can b trudng.

Ddnh gid sic dung phdn mém khdo sdt truc tuyén (truong PH Cong nghé
thong tin va Truyén théng va truong DH Kinh té va QTKD — Dai hoc Thdi
Nguyén)

Uu diém:

- C6 thé tién hanh danh gia ddi v6i toan b giang vién giang day;

- Tiét kiém nhiéu chi phi so v6i phuong phép khao sét truyén théng;

- Khéng gi6i han thdi gian va pham vi dia ly khao sat: Sinh vién c6 thé

tham gia khéo sat bat ky ltic ndo va bt ky & dau co két nbi mang;

_ Theo ddi tién d6, két qua khao sét truc tuyén bét ky luc nao (ngay ca khi

chién dich khao sét chua thuc hién xong), mém déo va linh hoat...

- Céc nhan xét cta sinh vién d6i véi gidng vién trong céc céu hoi mé dugc

tu dong thong ké va chuyén dén giang vién mot cach khéch quan.
Nhuoc diém:
- 6 luong sinh vién tham gia danh gia c6 thé khong duogc ddy du.

Truong PH Kinh t& va Quan tri Kinh doanh st dung ph?m mém Google
Drive (thay thé cho Google Docs) duge biét dén nhu bd cong cu Office mién phi
ctia Google cho phép ngudi dung chia sé dit ligu trén nén @ng dung vin phdng
nhu Word, Excel va PowerPoint. Tuy phén mém nay hién dugce st dung mién

phi xong cé nhiéu rii ro nhu khéng thé tién hanh khao sat khi nha cung cép dich



vu truc tuyén Google thay déi chinh sich sir dung, thay thé phan mém; cac don

vi thiéu su chu dong trong viéc tién hanh khao sat.

Sau khéa tap hudn céc don vi truc thude PHTN déu mong mudn c6 mdt
phin mém dung chung cho toan Pai hoc dé trién khai hiéu qua cac hoat dong
khao sét, ddnh gia chat luong noi chung va hoat dong dénh gid giang vién noi
riéng trén cac khia canh giang day, nghién ctru khoa hoc tir nha quéan ly, dong

nghiép, sinh vién, cyu sinh vién...

3. CO SO PHAP LY CUA PE AN

- Luét Gido duc nam 2005;

- Luat Gido duc Pai hoc ngay 18 thang 6 ndm 2012;

- Chi thi s6 296/TTg ngay 27 thang 02 nim 2010 cta Tha tuéng Chinh
phu vé “Po6i mai quan ly Gido duc Pai hoc giai doan 2010-20127;

- B0 tiéu chuén dénh gia chét luong gido duc truomg dai hoc ctia B Gido
duc va bao tao;

- Bo tiéu chudn danh gia chit lugng chuong trinh dao tao gido vién trung
hoc trinh d6 dai hoc cia B GD&DT;

- B6 tiéu chudn danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cia PHTN.
4. MUC TIEU CUA PE AN

4.1. Muc tiéu chung

Trién khai phan mém khao sét truc tuyén tai Dai hoc Thai Nguyén nhim
hd trg cong tac danh gia chit luong ddo tao trong toan Dai hoc nhu déanh gia
giang vién, khao sat y kién ctia cyu sinh vién, nha tuyén dung vé chuong trinh
dao tao ctia nha trudng, khao sét y kién cia can bo, giang vién vé& céc chu truong
chinh sach ctia don vi. Ngoai ra, phdn mém hd trg DPHTN trong viéc kiém tra két
qua trién khai cdc hoat dong khao sét truc tuyén cua cac don vi.

4.2. Muc tiéu cu thé

- Cai dat phz“m mém khao sat truc tuyén tai Pai hoc Théai Nguyén bao gf)m

hé théng may chi luu giit két qua khao sat hang nim cta 10 don vi, hd trg

DHTN kiém soat tinh hinh trién khai cac hoat dong danh gia chét luong gidng
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vién, chuong trinh dao tao, khdo sat cuu sinh vién, nha tuyén dung va céc bén
lién quan;

- Cai dat phén mém tai 09 don vi dao tao truc thudc Pai hoc;

- Tap huén cho cén b chuyén trach cong téc PBCL céch st dung phin
mém thiét ké phiéu diéu tra, thu thap thong tin phan hdi, 14p va in 4n mau biéuy,
bao céo.

5. LO TRINH THUC HIEN

- Thang 9/2013: Phén tich va thiét ké hé thdng khao sat truc tuyén

- Thang 11/2013: Cai dit tai cac don vi, tip huén st dung phén mém

- Thang 12/2013: Té chirc danh gia thir nghiém va nghiém thu.

6. GIAI PHAP THUC HIEN

Lua chon phén mém khao sat khoa hoc, dd dugc st dung thir nghiém va
c6 két qua tét, thuan tién cho ngudi sit dung, c6 gia ca hop ly @& cai dit trong
DHTN.

Tép hudn, dio tao cén bd chuyén trach cong tic PBCL vé sir dung phan
mém khao sat chit lugng d& c6 thé thuc hién cong tic nay trong cac nim tiép
theo.

7. TO CHUC THUC HIEN
7.1. Thanh l4p Ban Chi dao P2 4n

Ban chi dao d& 4n cép Dai hoc Thai Nguyén bao gém Gidm déc Pai hoc
Thai Nguyén, 1anh dao céac ban DPao tao, HSSV, Ban K& hoach tai chinh va can
bo Ban Thanh tra, Khao thi va BPBCLGD.

7.2. Trach nhiém cia PHTN
DHTN c6 céc trach nhiém sau:

- Tim déi tac, ky két hop ddng x4y dung phin mém;

- Phéi hop véi don vi dbi tac td chire tap huén cho cén bd céc don vi;

- Tham gia dénh gia chit lwong phin mém;

- Cr cén bd thudc Ban Thanh tra, KT&DBCLGD tham gia céc dot tap
huin str dung phan mém.

- HG trg m6t phan kinh phi trién khai phdn mém (dugc cu thé & phin sau)

o



7.3. Trach nhiém cia cac don vi

- Ctr c4n bd thudc Phong Thanh tra, KT&PBCLGD tham gia cdc dot tap

huan str dung phan mém;

- Cai dat phAn mém tai don vi va trién khai 1dy y kién phan hoi theo

huéng dan;

- D€ xuit vé chinh stra phan mém theo yéu cau cua don vi;

- Nghiém thu phan mém sau khi thir nghiém dat yéu cau;

- Hd trg mot phan kinh phi trién khai phan mém (duoc cu thé & phin sau).

8. KINH PHI

Kinh phi
Stt Noi dung cong viéce Thoi gian (Pon vi tinh: 1000d)
PHTN Cic don vi

Phan tich va thiét ké hé thong
1. L Thang 9-11/2013 60.000

va viét phan mém
2. | Tap huin sir dung phan mém | Thang 11/2013 40.000
3. | Cai dat, bao tri phan mém tai | Théng 11-

cdc don vi (ca biét hoa) 12/2013 .
4. | May chu tai PHTN (luu giir 150.000*

liéu khao sét cua toan bd céc

don vi thanh vién)
3 Truong PH Nong lam Théng 12/2013 15.000
6. |PHY duoc Thang 12/2013 15.000
7. PH Su pham Thang 12/2013 15.000
8. | PH Ky thuét cong nghiép Thang 12/2013 15.000
9. | PH Khoa hoc Thang 12/2013 15.000
10. | CP Kinh té Ky thuit Thang 12/2013 15.000
11. | Khoa Ngoai nglr Théang 12/2013 15.000
12. | Khoa Quéc té Thang 12/2013 15.000
13. | Truong PH Kinh té & QTKD | Thang 12/2013 15.000

Tong 250.000 135.000

Téng sb tién: 385.000.000d (Ba tram tdm muoi lim triéu dong chén).

(Sé tién 150.000.000d dugc chuyén sang tir du toan tham gia Hiép hoéi CDIO

cuia Ban Thanh tra, Khéo thi va PBCLGD nam 2013).



Phu luc: M6 ta chi tiét vé phin mém khio sat truc tuyén

Nhim gép phin cai thién chét lugng ctia nha trudng néi chung va cu thé timg
hoat déng trong cong tac gido duc va dao tao noi ri€ng, viée liy v kién phan hdi tir
phia nguoi hoc, phia nha tuyén dung va céc dbi twong khac vé nha truong 1a rat cin
thiét, n6 s& phin nio phan dnh dugc thyc trang va cac hoat dong ctia nha trudng, trén
co s& d6 nha trudng ¢é cai nhin nhan, danh gia va diéu chinh nhim hoan thi¢n va ning
cao chit lvong gido duc va dao tao cia don vi minh.

+ Poi voi cong tac tao 1dp phiéu:

Hé théng cung cAp cac chirc ning cho phép tao ra cic mAu phiéu theo quy dj,nh.
dé gt 161 céc déi tuong ldy ¥ kién phan hi cho timg hoat déng ciia nha trudng gdm:

- Phiéu dénh gia hiéu qua mén hoc;

- Phiéu 14y y kién phan hoi tir nha tuyén dung;

- Phiu l4y v kién phan hdi vé cac hoat dong cua nha trudng tir cyu sinh vién, nha
tuyén dung va cac dbi tugng khéc...

+ D6i v6i viée phat hanh phiéu:

Vi cac déi tuong 1a cur sinh vién, nha tuyén dung thi hé théng ¢é chirc néng cho
phép giri mau phiéu vao email cia timg d6i tuong d& dé nghi cho y kién phan hdi vao
mAu phiéu va tu dong glii vé hé théng sau khi hoan tat.

Péi voi cac d6i tuong khac thi ¢6 thé danh gi4 hodc cho y kién phéan héi tryc tiép
vao phiéu da duoc cong khai trén website cua trudng.

Dic biét voi phidu dénh gid hiéu qua mén hoc cia sinh vién, hé théng cho phép
két ndi voi trang sinh vién cta phan mém IU, can bd quan ly trang sinh vién sé& cAu
hinh yéu cdu sinh vién bat budc phai danh gia méi c6 thé xem duge két qua hoc tap
ctia hoc phén dé...

Dé danh gia hiéu qua mdn hoc, sinh vién phai ddng nhép véao trang sinh vién sau
d6 chon chitc ning "Y kién phan hdi" & thuc hién danh gia timg mon hoc ctia céc hoc
ky tuong ung.

+ Pbi véi cong tic théng ké két qui danh gia:

Két qua ciia céc phiéu s& duoc tw dong tong hop lai gitip ngudi quan tri d€ dang

xem va tai vé tai bt ky thoi diém ndo. Ngoai ra, doi voi phicu dénh gia hiéu qua mon



hoc, ngudi quan tri con c6 thé loc ra nhimmg phiéu danh gia cta sinh vién theo timg
muc diém dat duoc...

T4t ca két qua nay nguoi quan tri c6 thé tai vé dudi dang file excel hoic PDF dé
luu hodc in 4n dé bio cdo lanh dao nha truong.

- A 4o A X - - r - A A
+ Bidng mo td mot so chire niing chinh ciia phan meém:

TT Chire ning - Mo ta ky thuat
I- CAC CHUC NANG PHAN QUAN TRI HE THONG

1 Chirc ndng quén ly Cho phép tao ra cdc danh muc phuc vu céng

danh muc tac quan ly thu thap y kién danh gia va diéu tra
thong tin.
Chtrc ning nay ciing cho phép sira, x6a bt ky
danh muc nao di duoc tao ra, viéc sira, xoa s€
dugc xdc nhidn mang tinh anh toan.

2 Chtre nang cdp nhat dit | Cho phép cén bd qua.n ly cap nhét danh sach
liéu vé can bQ, cuu sinh | can bd, cuu sinh v1en nha tuyen dung tur file
vién, nha tuyén dung tir | excel vao phin mém, giam t6i da cong viée
file excel vao hé théng nhap dir liéu thi cong.

3 Churc ning tao ra danh | Cho phép can b quan 1y c6 thé tao ra nhiéu
muc céc loai phiéu loai phiéu phuc vu nhiéu muc dich khac nhau
phuc vu timg muc dich | ctia cong téc thu thap y kién danh gid va diéu
thu thép y kién, diéu tra | tra thong tin.
khdc nhau

- Chrc nang tao ra céc Cho phép cén b thuc hién thao tac tao ra cac
nhém céu hoi, cdu hdéi | nhém céu hoi va eac cau hoi cu thé thudc timg

nh6ém nhim cung cip cho ngudi ding thong
tin cu thé ma nha trudng mong muon thap y
kién tir ngudi dung theo timg chu de, dong
thoi cé thé chinh stra va xéa chiing khi can
thiét.

5 Chirc nang tao ra céac Cho phép cén bd thuc hién céc thao tic dé tao
phuong an tra loi ra cac phuong 4n tra 1oi cho mdi cau hoi tuong

g nhdm cu thé hoa két qua 1y y kién diéu
tra thong tin phuc vu cong tac tong hop bao
cdo ctia Phong Thanh tra Khao thi va
DBCLGD.

Viéc tao ra phuong an tra 101 phai dam bao
mot sb yéu td sau: mot cau hoi co thé c6 nhiéu
phuong 4n tra 10, sé phuong 4n tra 161 khéng
gi¢i han. Phuong 4n tra 10i c6 thé 12 phuong
an chon duy nhét, hodc chon nhiéu phuong
an, hodc nhédp vao phuong 4n...

6 Chte nang quan ly d6i | Cho phép liét ké danh sach céc d6i tuong tham
tuong danh gia (ngwoi | gia danh gia gop y voi nha truong theo ting
gop y) mAu phiéu, nguoi quan tri cé thé xem cu thé

két qua gép ¥ danh gid clia tmg ngudi.
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hop cac két qua danh
gia

TT Chire ning Mb ta ky thuat
7 Chirc ning yéu cau Cho phép ngudi quan ly thuc hién céc thao tac
danh gia gui cac mau phleu danh gia cho d6i tuong

tham gia danh gia vé nha truong théng qua
email gdm:
Guri cho cyu sinh vién, Giri cho nha tuyén
dung va cac doanh nghi€p, guri cdc can bd gido
vieil...

8 Chtc nang xem, tong | Cho phép tong hop két qua lay y kién danh gid

cho mét can b giang vién nao do, cé thé
chuyen dir liéu téng hop sang word hodc excel
dé phuc vu cong tac tdng hop khac ciia phong.

II - CHUC NANG PHAN NGUOI DUNG
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Churc nang dénh gia
cua sinh vién, can bo,
nha tuyén dung, cuu
sinh vién

Cho phép nguoi dung thuc hién viéc gui y
kién gop v, phan hdi vé& can b gido vién, nha
truomg veé bd phan quan 1y ciia phong Thanh
tra Khao thi va PBCLGD théng qua cic mau
phiéu da duge tao cong bd.

Ngoai cic chitc ndng danh cho cic don vi thanh vién truc thudc Dai hoc Thai

Nguyén st dung cho cac hoat dong quan 1y, théng ké bao céo, hé thong con cung cip
cac chic nian gitip Ban Thanh tra KT&DBCLGD phia Pai hoc Thai Nguyén ¢ thé

theo doi, quan ly va két xuit dit liéu cta tung don vi bét ctr thoi diém nao phuc vu

cong tac Thanh tra KT&DPBCLGD.
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