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Sé: S FY/PHTN-CNTT

Thai Nguyén, ngay 06 thang 5 nam 2013

THONG BAO
| <éttudn Hoi nghi théng nhit phwong thirc trién khai géi bao hanh, béo tri phan
o Pl mém quén ly dao tao IU.
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e Fhre-hién—thirc nang, nhiém vu d3 dugc Ban Giam ddc Pai hoc Thai

Nguyén (PHTN) phé duyét, ngay 06 thang 5 nam 2013 Trung tdm CNTT da to
chtrc hdi nghi “Théng nhit phwong thirc trién khai goi bao hanh, bao tri phan
mém quan ly dao tao TU” dudi su chu tri ctia PGS.TS Nguyén Hiru Céng- Phé
Gidm doc DPHTN.

Sau khi nghe cac y kién trao ddi, dé xuét va thao luan, Hoi nghi théng nhét
va di dén mot sb két luan:

1. Phan mém quan ly dao tao IU do DPHTN trang bi cho cac don vi thudc du
an Gi4o duc dai hoc 2 vé& co ban dap tmg duoc cac yéu cau va nghiép vu quan ly
dao tao theo hoc ché tin chi ctia cac don vi thanh vién.

2. M kinh phi bao hanh, bao tri phan mém IU do nha cung cap CMC dé
nghi 1a muc kinh phi chip nhan dugc déi v6i hau hét cac don vi thanh vién hién
dang str dung phan mém.

3. Giam dbc PHTN dé nghi: Ban Quan ly du an Gido duc dai hoc 2, cac bo
phéan lién quan: Trung tdm CNTT, Ban KHTC lam viéc cu thé voi nha cung cép
CMC xir Iy nhanh chéng va tién hanh nghiém thu, thanh 1y hop dong cii trén co s6
khéi lugng cong viée thuc té ma nha cung cép da thuc hién dbi véi hop dong trén.

4. Viéc trién khai goi bao hanh, bao tri phdn mém dao tao TU sé& chi dugc
thuc hién theo dung phép ly khi va chi khi hop ddng cii duoc nghiém thu, thanh 1y.
Va viéc trién khai géi bao hanh, bao tri sé thuc hién theo mé hinh tap trung. Trong
do, PHTN sé 1a dau moi, cac don vi thanh vién ¢6 cac trach nhiém cu thé phil hop
v6i yéu cau cua don vi minh nhim dam bao tinh téng thé va hgp nhat theo mo hinh
va phan cap hién tai cia PHTN.
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